Stiznosti

Co mam délat, kdyz si chci stézovat, vyjadrit svij
nazor na poskytovanou socialni sluzbu?

o
stiznost
Kdy si mlzu stézovat:
Kdyz se mi néco ve sluzbé nelibi
Kdyz jsem nespokojeny s néjakym postupem
a neumim to sam napravit.
* ,
nespoko jeny

@ Jak si muzu stézovat:

postup

1. Umim to sam — fFeknu to pracovnikovi, socialni pracovnici nebo
Feditelce

- o
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2. Napisu to sam nebo pozadam nékoho, aby to za mé napsal

y:!

napsat pOEddaT 0 pomoc




3. Stiznost muzu odevzdat sam nebo ji vhodit do schranky duvéry
(stiznosti)

STiZNOSTI

Schranku kontroluje pracovnik chranéného bydleni denné, kdyz
chodi kolem ni.

4. Mazu si stéZovat takeé jinym zpusobem:

tel. 588 505 012 nebo 734 332 875

zavolat
JITRO Olomouc, o.p.s.
u Mozartova 43
. 779 00 Olomouc
/= tel. 603 885 793

napsat dopis

@ jitro-olomouc@seznam.cz
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Mam pravo

. dostat pisemnou odpovéd’
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nejpozdéji do 30 dnt
. V pfipadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se muzu obratit:

e k feditelce - Ing. Anné Taclové - 603 885 793, Mozartova 43, Olomouc

¢ na nadfizeny organ

. m
~ Odbor socialnich véci,
napsat dopis Krajsky urfad Olomouckého kraje, Jeremenkova ’ , ,
40b, 779 11 Olomouc neza\nsly ortgan

585 508 219

zavolat

E-mailova adresa: posta@kr-olomoucky.cz

Internetové stranky: http://www.kr-olomoucky.cz/

napsat e-mail
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= Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

napsat dopis

542 542 111
@ E-mailova adresa: podatelna@ochrance.cz
Internetové stranky: http://www.ochrance.cz/

hapsat e-mail
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