Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Platnost od: 1. 1. 2024

Nazev poskytovatele JITRO Olomouc, 0.p.s.
Nazev sluzby Socialné terapeuticka dilna
§ 67

PlUsobnost sluzby dle zarizeni

1. Vefejny zavazek
a. Poslani

Socialné terapeuticka dilna JITRO Olomouc, o.p.s. (dale jen STD) podporuje dospélé lidi
s mentalnim a kombinovanym postiZzenim v upevnéni a ziskani pracovnich dovednosti a
navykl na zakladé jejich individualnich potfeb. V pribéhu poskytovani sluzby je
respektovana jedinecnost a dulstojnost uZivatele, jsou podporovany a rozvijeny jeho
dovednosti a schopnosti.

b. Cile

Cilem sluzby je uzivatel, ktery ma pfilezitost:

rozvinout své dovednosti a schopnosti podporujici samostatnost,

rozvinout své nadani,

umi komunikovat s kolegy a v tymu,

ziskat placené zaméstnani,

zachovat a rozvijet svou manualni zru¢nost,

ziskavat dalSi dovednosti v sebeobsluze a snizovat tak svoji zavislost na pomoci
druhych,

e rozhodovat se sam za sebe.

Hodnoceni cill je provazano s individualnimi plany klientd.

c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluzba uréena a pro které urCena neni)

Cilovou skupinu osob u socialni sluzby socialné terapeutické dilny (§67) tvofi dospélé
osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, které jsou motivované k ziskavani,
udrZzovani a rozvoji pracovnich navykl a dovednosti a dosazeni dalSich cild socialni
sluzby, jsou schopny v pfiméfeném rozsahu zapojeni do pracovnich €innosti a spoluprace
v kolektivu a jsou v potfebné mife sobéstatné a samostatné.

Sluzba nemuze byt poskytovana osobam s verbalné nebo fyzicky agresivnim chovanim.

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

» principy normality
- zachovani rytmu bézného dne a tydne
- oddéleni sféry prace (vzdélavani) od sféry bydleni a volného Casu,
- prozivani bézného ro¢niho rytmu,
- respektovani vyvojové faze Clovéka s postizenim,
- respektovani vlastnich pfani, potfeb a rozhodnuti a narok na uznani,
- akceptovani zivota ve svété obou pohlavi,
- dostupnost bézného zivotniho standardu jako zakladni pfedpoklad pro
samostatny Zivot,




- Zivot v bézZnych Zivotnich podminkach,
individualni pfistup zaméreny na Clovéka,
prace s SirSim okolim uzivatele (rodinou, prateli),
uzivatelé maji informace, které potrebuji (o prabéhu poskytovani socialni sluzby,
o svych pravech, moznostech atd.),
» respektovani Clovéka a vSech jeho prav,
» princip partnerstvi

YV VYV

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce je Clovék, ktery projevi zajem o informaci o poskytované socialni sluzbé,
pfipadné uvazuje o vyuzivani sluzby STD. Jedname vzdy pfimo se zajemcem
(potencialnim  uzivatelem), nikoliv sjeho zastupcem (opatrovnikem, rodinnym
prislusnikem, kamaradem). Blizké osoby zajemce vS8ak mohou byt jednani se zajemcem
pfitomny.

Prvni kontakt se zajemcem

Misto, kde se prvni schlizka odehrava, zalezi na dohodé. Cilem prvniho setkani je
prfedevSim predstaveni sluzby socialné terapeutické dilny JITRO Olomouc, o.p.s. — tedy
pfedani zakladnich informaci o sluzb& srozumitelnym a jasnym zpusobem. Socialni
pracovnik (SP) v prubéhu setkani vzdy ovéfuje, zda jsou informace pro zajemce
srozumitelné. Veskeré informace budou zpracovany i ve formé snadného Cteni.

V prubéhu dalSich setkani se snazi SP citlivé ziskat informace o zajemci, patfi-li do cilové
skupiny, a zda je sluzba schopna pokryt jeho potfeby a ocekavani a feSit jeho nepfiznivou
socialni situaci.

Pracovnik pfedava zajemci predevsim tyto informace:
e co mu socialni sluzba mize nabidnout - jaké nabizi ¢innosti, na co se zaméfuje,
kdy je poskytovana, pro koho je urCena,
e jak probiha poskytovani socialni sluzby, na jakych zasadach stavi (ochrana
osobnich udaju, individualni pfistup zaméfeny na ¢lovéka atd.),
e 0 smlouveé o poskytovani socialni sluzby a dojednani cile spoluprace.
Mezi hodnotici kritéria pro vstup do sluzby STD JITRO Olomouc, o.p.s. patfi:
e patfi zajemce do nasi cilové a vékové skupiny a je v nepfiznivé socialni situaci?
e odpovida nepfizniva socialni situace zajemce sluzbé STD, tedy jejim zakladnim
c¢innostem?
e Vi, co od sluzby oCekava (ma zakazku)?
e jsou naSe sluzby schopny oCekavani a zakazku pokryt s ohledem na objektivni
potfeby zajemce?
mame volnou kapacitu?

Pokud zajemce neni z cilové a vékové skupiny, poskytneme pouze zakladni socialni
poradenstvi a doporuc€ime jiné socialni sluzby. Nejasné formulovana zakazka ze strany
zajemce neni diivodem k odmitnuti. Divodem pro odmitnuti zajemce jsou pouze duvody
vymezené v §91, odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach.

Pokud zajemce patfi do cilové skupiny, ale STD nema volnou kapacitu - postupujeme
takto:
e Zjistime, zda zdjemce ma zajem byt v nasi evidenci zajemcl - pak mu vyhovime
a kontaktujeme zajemce ihned po uvolnéni kapacity




Uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby:

Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby uzavirame dle ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

Zakladni zasady pfi uzavirani smlouvy:

» smlouvu pfipravuje socialni pracovnik STD (ten, ktery jednal se zajemcem),

* smlouva individualné zohlednuje zakazku zajemce (vybér a konkretizace zakladnich
¢innosti, cil spoluprace, rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby, frekvence a ¢as
dochazky do STD, atd.), v ramci vSech zakladnich bodl pisemné smlouvy jsou obsazZeny
individualni ujednani,

* smlouva je vyhotovena vzdy ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden
original (v pfipadé, ze je uzivatel zastoupen opatrovnikem, je smlouva vyhotovena ve
tfech stejnopisech, aby smlouvu obdrzel uZivatel, opatrovnik a poskytovatel sluzby),

» smlouvu podepisuje feditel JITRA Olomouc, o.p.s. a zajemce o sluzbu, pfipadné jeho
zakonny zastupce, pokud je ustanoven,

* pfed podpisem smlouvy je zajemce seznamen s jejim obsahem, pracovnim mu vysvétli
vSechny nalezitosti smlouvy tak, aby jim skute¢né porozumél.

3. Popis sluzby
a. Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Nabizené ¢innosti a ukony socialni sluzby
Sluzba je poskytovana v souladu se zakonnymi predpisy, pfedevS§im zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,zakon o
socialnich sluzbach®) a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Uzivatelim jsou nabizeny vSechny &innosti dle zakona o socialnich sluzbach, §67:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) nacvik dovednosti pro zvladani pé€e o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti

b. Pravidla poskytovani sluzby (obsaZzena v domacich radech a dalSich
pfedpisech, omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

Pravidla pro poskytovani sluzby STD JITRO Olomouc, 0.p.s. jsou obsazena ve Smlouvé
0 poskytovani socialni sluzby, ve Vnitinim fadu, v Provoznim fadu a v dokumentu Prava
a povinnosti uzivatele.

STD je provozovana od pondéli do patku v dobé od 7:00 do 15:30. Uzivatel ma po celou
dobu pobytu v zafizeni dodrzovat pravidla pro poskytovani sluzby STD JITRO Olomouc,
0.p.s.

Pfichod a odchod uzivatell zaznamenava pracovnik do pfislusného formulare. Uzivatel
ma ve smlouvé dojednany pocet hodin vyuZzivani sluzby za obdobi jednoho mésice.
V pfipadé planované nepfitomnosti ma povinnost toto oznamit nejméné jeden den
dopfedu. Zpasob komunikace s opatrovnikem je zajistén dle dohody (e-mail, telefon, ustni
pfedani informaci, denicek).

Strava je dovazena ze Skolni jidelny (snidané, obédy), pfihlaSovani a odhlaSovani je
potfeba zajistit nejpozdéji den pfedem do 9:00 hodin uréenému pracovnikovi.

c. Metody prace, planovani sluzby

Individualni planovani podpory s klientem (dale jen IP)
Ihned po dohodé o spolupraci (po uzavieni smlouvy) je uZivateli pfidélen klicovy




pracovnik (dale jen KP). Toho stanovi uz v procesu uzavirani smlouvy socialni pracovnik.
Socialni pracovnik plni roli metodika IP. Je za proces a kvalitu IP zodpovédny, poskytuje
podporu vSem KP. Jeho zodpovédnosti je provadét kontrolu postupl uréenych KP v ramci
plnéni IP. Rozhoduje také o zméné a zastupovani KP v pfipadé potfeby. Zménu KP
navrhuje klient nebo osoba, ktera zastupuje jeho zajmy, pfipadné KP sam.

KP ve spolupraci se socialnim pracovnikem mapuje a upfesnuje s uzivatelem jeho
potfeby a oc€ekavani. Vychazime z principl pfipadové prace. Potfeby uzivatele jsou
mapovany formou souboru nékolika otazek zamérenych na duleZité oblasti Zivota Clovéka
v souladu s uzavienou smlouvou s uZivatelem (mapujeme ty oblasti, ve kterych uzivatel
potfebuje podporu - viz cile spoluprace, smlouva o poskytovani socialni sluzby).

Své potieby sdéluje uZivatel, pracovnik je pouze pomocnikem, ktery vSak v pfipadé
potfeby muze doplnit své poznamky - vzdy za uc€asti uzivatele a s jeho védomim.

Na zakladé zjisténych potfeb a oCekavani se dohodneme s uzivatelem na konkrétnich
krocich realizace cile spoluprace (dilCich cilech spoluprace), které pak realizujeme
prostfednictvim IP. DilCi cile jsou nastroje IP, prostfednictvim kterych dojde k nastaveni
jednotlivych kroku vedoucich k naplnéni cile spoluprace (= plan) ujednaného ve smlouvé
0 poskytovani sluzby.

Plan by mél definovat predevsim CO, JAK, KDO, KDY a KDE udéla a zahrnuje také
zamyslené intervence, v€etné miry podpory ze strany pracovnika.

V realizaci planu podporuje uzivatele jemu nejblizSi pracovnik (KP), ktery je vSak vzdy
pfipraven na to, Zze uzivatel mize v prabéhu procesu plany ménit. KP prabézné reflektuje
proces realizace planu — vS§ima si, co je jinak, nez bylo v planu, jak se dafi dodrzet
naplanované tempo, jak se méni vztah s uzivatelem, zda nechybi néjaké informace z faze
mapovani atd.

Po dosaZeni cile nasleduje vyhodnoceni realizace planu. Zhodnoceni probiha spole¢né
s uzivatelem. Ptame se predevSim na to, co se povedlo, kde dosSlo ke zménam
v puvodnim planu a pro¢? Nezbytné nutné je proces zhodnotit i v pfipadé, ze nedojde
k naplnéni cile, nebo je pferusena spoluprace.

Cely proces tedy probiha v téchto fazich:

1. Mapovani potfeb a ocekavani uzivatele, upfesnéni vystupl zjednani se
zajemcem.

2. Planovani podpory, nastaveni cile spoluprace - je zpracovan vstupni IP, ktery je
vyhotoveny k datu uzavieni smlouvy. Hodnoceni vstupniho IP probiha zpravidla po
prvnich tfech mésicich poskytovani sluzby. Kazdy IP méa stanovené datum
hodnoceni, IP je pfehodnocen nejméné jednou rocné, v pfipadé naplnéni cile nebo
dalSich vyznamnych zmén podle aktualni potfeby. Za zmény IP odpovida KP,
celkové prehodnoceni probiha ve spolupraci se socialnim pracovnikem.

3. Realizace podpory, individualni planovani.

4. Vyhodnoceni.

Proces IP v STD JITRO Olomouc, o.p.s. vychazi z principt individualniho planovani
zaméfeného na Clovéka.

d. Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Stiznosti Ize podat ustné, pisemné postou &i osobné, elektronicky nebo pomoci jinych
technickych prostfedkl (napf. faxem.)

Stiznost pfijima kazdy pracovnik, ktery je povinen ji zaevidovat.

Zapis o stiznosti musi obsahovat datum stiznosti, jeji dvod, popis udalosti, jméno
stézovatele, podpis zapisovatele a datum zapisu.

Stiznost musi byt uvedena tak, jak je minéna. Nezaznamenava se interpretace




zapisovatele, ale konkrétni vyroky stéZovatele.

StéZovatel ma pravo zvolit si osobu, ktera ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.
Zavazné stiznosti musi byt ihned nahlaseny feditelce organizace ke stanoveni zpusobu
vyfizeni, popfipadé pro urychlené zjednani napravy.

Anonymni stiznost

muUze byt podana pisemné postou nebo v elektronické podobé. Anonymni stiznost mize
byt vhozena do schranky umisténé ve vstupni chodbé. Vybirani schranky provadi jednou
za dva tydny reditelka nebo socialni pracovnice v pfitomnosti dalSi osoby a o vybrani
schranky ucini pisemny zaznam.

Evidence stiznosti

Reditelka JITRA Olomouc, o.p.s. vede evidenci vdech forem stiZznosti. Evidence se
provadi v den doru€eni, nebo v den vybéru schranky se stiznostmi do zvlastniho deniku,
ve kterém jsou uvedeny datum pfijeti stiznosti, osoba stéZovatele, zapisovatel stiznosti,
osoba, ktera stiznosti vyfizuje, vysledek Setfeni v€etné opatfeni k napravé a datum
vyfizeni stiznosti.

Vyfizovani stiznosti

e Vyfizenim stiZznosti nelze povéfit zameéstnance, proti kterému stiznost sméfuje.

e Vedeni organizace je povinno podat pisemnou zpravu o proSetfeni stiznosti
stéZovateli ve Ihuté 28 dnl ode dne jejiho doruceni.

e Reditelka rozhoduje o tom, kdo bude provadét Setieni. Vychazi z obsahu stiznosti
a z toho, na koho je stiznost podana.

e Opakovana stiznost (na stejnou véc) je podnétem k pfezkoumani, zda byla
proSetfena spravné a stéZovatel byl s vysledkem prosetfeni seznamen.

e Pfi vyfizovani stiznosti musi byt vyslechnut stéZovatel i ten, na koho je stiznost
podana.

e Stiznost je vyfizena, jakmile je proSetfena, popfipadé jsou pfijata napravna
opatfeni a pisemné je vyrozumeén stéZovatel.

e Stézovatel nesmi byt zadnym zplisobem perzekuovan za to, Ze si stéZoval.

e Ve zpravé musi byt uvedeno, kam se mlze stézovatel odvolat, neni-li s vysledkem
Setfeni spokojen

e \ pfipadé, Ze stézovatel neni spokojen, muze se obratit na Spravni radu JITRA
Olomouc, o.p.s., na vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00, Cesky
helsinsky vybor, Ostrovského 3, Praha 5 nebo jiny nezavisly organ, MPSV-
inspekce.

e V pfipadé podani anonymni stiznosti je informace o jejim feSeni po dobu dvou
tydnu vyvéSena na nasténce v zafizeni a rovnéz po dobu dvou tydnl je odpovéd
zverfejnéna na webovych strankach sluzby.

e. Pravidla pro ukoncéeni sluZzby

V idealnim pfipadé je smlouva ukon&ena naplnénim cili a oCekavani klienta, napf. klient
ziskal dostatek potfebnych pracovnich dovednosti a osobnich kompetenci, aby mohl
uzavrit pracovni smlouvu na chranéném nebo otevieném trhu prace.

Smlouva muze byt ukon¢ena dohodou mezi klientem a poskytovatelem.

Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoli, a to i bez udani divodu. Vypovéd ze
strany klienta musi byt pisemna a vypovédni lhata €ini jeden mésic. PoCatek vypovédni
IhGty zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z téchto davodu:

a) ohrozi-li klient védomé na zdravi sebe nebo ostatni, védomé zpulsobi Skody na majetku




dilny nebo jinych osob,

b) z duvodu zhorSeni zdravi klienta nebude mozné poskytovat sluzbu, klient bude
potfebovat vétsi podporu, nez jakou mize poskytovatel zajistit,

c) poskytovatel socialni sluzby se rozhodne ukoncit svou cinnost nebo jeho cinnost
pfevezme néjaka jina organizace. V tomto pfipadé &ini vypovédni Ihata 3 mésice,

d) klient uz nepotfebuje socialni sluzbu, jejiz vyuzivani je pfedmétem smlouvy.

Vypovédni |hita pro pisemnou vypovéd danou poskytovatelem z divodu uvedenych v
odstavci b) a d) tohoto Clanku je jeden mésic.

Pocatek vypovédni lhity zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruCeni vypovédi. V pfipadé duvodu uvedenych v odstavci a) bude poskytovani
sluzby ukonceno okamzité.

f.  Uhrady za sluzby, spolutiéast osoby blizké na tihradé

| SluZba je uZivateliim poskytovana bezplatné. UZivatel hradi cenu sjednané stravy.

g. Dalsi doplriujici informace

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba bude poskytovana v bezbariérovém prostfedi na Mozartové ulici 43a v arealu v
centru Olomouce. Uzivaci pravo vzniklo na zakladé smlouvy o bezuplatné vypujcce
uzaviené s majitelem nemovitosti, tj. Statutarnim méstem Olomouc na dobu urcitou do
31.12.2031.

Pro uzivatele STD je k dispozici pfizemni ¢ast budovy, ve které probihaji zakladni Cinnosti
s uzivateli. V této Casti se nachazi Satna pro uzivatele a mistnost pro personal, socialni
zafrizeni pro uzivatele sluzby a personal, dvé plné vybavené dilny, vyuZitelné jako
dfevaiska, keramicka, kreativni, koS$ikarska, udrzbafska apod. Drevafska dilna je
vybavena dfevoobrabécimi stroji, nastroji a naradim. Keramicka dilna je vybavena dvéma
vypalovacimi pecemi. Dale mistnost ur€ena jak pro individualni praci, tak pro socialni
uceni. V Satné ma kazdy klient k dispozici vlastni uzamykatelnou skfiriku. Ze ¢tyf WC jsou
tfi uzpusobena potfebam osob na voziku. Soucasti WC je sprchovy kout a prostory pro
hygienické potfeby. Je mozno vyuzit i pojizdny paravan k zajisténi soukromi nejen v
prostorach WC. Nejvétsi mistnost je jidelna vybavena i kuchyni se zakladnimi spotfebici,
vyuzitelna i pro nacvik vareni.

Kancelar socialniho pracovnika je v |. patfe.

Budova je bezbariérova, vybavena venkovni vytahovou ploSinou, vedlejSi vchod do Saten
je pfistupny pomoci najezdové rampy pfizplsobené pro osoby pouzivajici vozik.

Zpracoval: Varikova Dana Dne: 16.8.2023
Schvalil: Varikova Dana




