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Stížnost, podnět nebo připomínka
Chcete nám něco říct k tomu, jak poskytujeme naše sociální služby? Máte pocit, že nebyla dodržena vaše práva, nebo nejste spokojeni s kvalitou či způsobem poskytování služby? Napište nám.

Které služby se vaše stížnost, podnět nebo připomínka týká?
☐ Denní stacionář

☐ Sociálně terapeutické dílny

☐ Chráněné bydlení

Co nám chcete sdělit?
Popište prosím, co se stalo, s čím nejste spokojeni nebo co bychom podle vás mohli zlepšit.

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Kdo stížnost, podnět nebo připomínku podává?
Jméno a příjmení: ________________________________________________________________

Kontakt (e-mail, telefon nebo adresa): ________________________________________________________________

Stížnost můžete podat také anonymně. V takovém případě nemusíte své jméno ani kontakt uvádět.

Jsou další osoby nebo svědci, kteří mohou pomoci situaci objasnit?
Pokud ano, můžete uvést jejich jméno a případně kontakt:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

	Datum podání:
	________________________________

	Podpis stěžovatele:
	________________________________


U anonymní stížnosti se podpis nevyžaduje.
Důležité informace
Stížností se rozumí sdělení, ve kterém občan upozorňuje na porušování práv uživatele, na kvalitu nebo na způsob poskytování sociálních služeb JITRA Olomouc o.p. s. Stížnost vyřídíme nejpozději do 30 dnů. Pokud nebude možné tuto lhůtu dodržet, budeme stěžovatele informovat o této skutečnosti a o důvodech, které k prodloužení lhůty vedly. U anonymní stížnosti bude informace o jejím vyřízení vyvěšena na informativní nástěnce na chodbě v přízemí denního stacionáře na Mozartově ulici.

Děkujeme, že pomáháte zlepšovat kvalitu našich poskytovaných služeb.
Vyplňuje pracovník organizace
☐ Stížnost     ☐ Podnět     ☐ Připomínka

Přijato dne:
________________________________________________________________________________

Jméno a podpis pracovníka, který stížnost, podnět nebo připomínku přijal:
________________________________________________________________________________
Komerční banka                          IČ: 293 93 647                   
      Tel.: 703 141 936          
    E-mail: jitro-olomouc,seznam.cz

39834811/0100      IBAN:  CZ84 0100 0000 0000 3983 4811                   
 
  Internet: www.jitro-olomouc.cz
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