
 

Popis realizace poskytování sociální služby  
k registraci sociální služby v souladu s § 79 odst. 5 písm. d) bodu 4. a odst. 7 zákona 108/2006 
Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o soc. službách“), a § 

39d vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních 
službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „prováděcí vyhláška“) 

 
Platnost od 1. 7. 2026 

 

Název poskytovatele JITRO Olomouc, o.p.s. 

Název služby  
(druh služby) 

Chráněné bydlení 

§ 51 

Působnost služby (v případě pobytové a/nebo ambulantní formy 
se uvádí „dle zařízení“, v případě terénní formy výčet konkrétních 
obcí, v případě celého ORP postačuje uvést jen konkrétní ORP) 

Dle zařízení 

a) Okruh osob, kterým je sociální služba určena (vymezení cílové a věkové skupiny, pozitivní, 
případně negativní vymezení) 

Služba je určena lidem od 18 let (věk pro přijetí je 18 – 64 let)  

 s lehkým až středně těžkým mentálním postižením,   

 s kombinovaným postižením, z něhož určující pro poskytovanou podporu je postižení 
mentální.   

 
Službu neposkytujeme osobám vyžadujícím vysokou míru podpory, ani osobám, u nichž je tato 
potřeba způsobena zdravotním postižením např.  

 vážná forma epilepsie,  

 těžké smyslové postižení,  

 vážné či nekompenzované duševní onemocnění (schizofrenie, poruchy nálady, těžké 
poruchy osobnosti).  

b) Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší 

Služba je určena osobám s mentálním postižením, jejichž schopnost samostatného života je 
snížena v důsledku dlouhodobě nepříznivého zdravotního stavu a které potřebují podporu jiné 
osoby při zajišťování běžných životních potřeb a při vedení samostatné domácnosti. 
Nepříznivá sociální situace, kterou služba řeší, se projevuje zejména omezenou schopností 
orientovat se v běžných životních situacích. Jedná se především o obtíže  
v těchto oblastech: 

 zvládání péče o vlastní osobu – zajištění hygieny, výběr oblečení podle ročního období, 
stravování, 

 hospodaření s finančními prostředky – nákupy potravin, oblečení a věcí denní potřeby, 
 komunikace s institucemi a okolím – jednání s lékaři, úřady nebo personálem  

v obchodech, 
 navazování a udržování sociálních vztahů – hledání přátel, zapojení do společenského 

života (např. návštěva kina), 
 samostatné organizování času – plánování dne a strukturování denních aktivit, 
 aktivní trávení volného času – rozvoj zájmů a smysluplná činnost. 

 
Vzhledem k těmto deficitům osoby využívající službu potřebují nácvik samostatnosti, 
soběstačnosti, pravidelnou aktivizaci a individuální přístup. 
Bez potřebné podpory mohou být tyto osoby ohroženy sociálním vyloučením a ztrátou bydlení.  



c) Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, 
který odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena (uvedení výčtu základních činností 
definovaných zákonem o soc. službách a výčtu úkonů definovaných prováděcí vyhláškou + 
k nim popis konkrétního způsobu zajištění dané činnosti a úkonu) 

Poskytované základní činnosti dle zákona o sociálních službách č. 108/2006 Sb., § 51 a 
prováděcí vyhlášky č. 505/2006 Sb.: 
 
a) Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy  
 
1. pomoc s přípravou stravy 
Pracovníci poskytují uživatelům podporu při správném uchovávání potravin a při přípravě pokrmů 
teplé i studené kuchyně. Jde zejména o pomoc s výběrem vhodné stravy, samotné vaření, 
ohřívání jídla, servírování a krájení. Ve všední dny probíhá příprava stravy především 
individuálně. O víkendech pak pracovníci klientům pomáhají nejen se snídaněmi, svačinami a 
večeřemi, ale také se společnou přípravou oběda. 
 
2. zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního 

stravování, minimálně v rozsahu 3 hlavních jídel 
V případě potřeby je možné klientům zajistit celodenní stravu. Klienti také mohou odebírat obědy 
např. z nedaleké jídelny ZŠ Demlova či jiného zařízení. Pracovníci pomáhají s výběrem, 
přihlašováním a odhlašováním stravy, se zajištěním dovozu stravy a jejím uchováváním. 
 
3. pomoc s užitím doplňku stravy nebo potraviny pro zvláštní lékařské účely podávaných ústy 
Pracovníci dále klientům pomáhají s výběrem a užitím doplňků stravy formou slovní podpory, 
vyhledávání, nákupu vhodných doplňků a připomenutí užití.  
 
 
b) Poskytnutí ubytování  
 
1. ubytování, které má znaky bydlení v domácnosti 
Ubytování je poskytováno celoročně, formou skupinového bydlení. Dům se nachází v běžné 
zástavbě nedaleko centra města. V chráněném bydlení je šest ubytovacích jednotek. V bytě se 
nacházejí čtyři jednolůžkové pokoje vybavené základním vybavením (postel, stolek, skříň, křeslo), 
ve spodním patře se nacházejí dvě garsoniéry. V bytové jednotce pro čtyři uživatele je koupelna a 
oddělená toaleta, obojí uzamykatelné, které poskytují důstojné podmínky pro osobní hygienu. 
Kuchyň s jídelnou je využívána pro přípravu pokrmů, stolování a společné posezení. Klienti 
mohou využít i balkón, který na kuchyň navazuje. Společné trávení volného času umožňuje 
samostatný obývací pokoj s TV. Garsoniéry jsou vybaveny obdobně, každá má vlastní 
kuchyňskou linku, koupelnu a toaletu.  Každý klient vlastní klíče od svého pokoje/bytu, od 
vchodových dveří a branky. Součástí zázemí je technická místnost vybavená pračkou a sušičkou. 
Ke společným prostorám patří také chodba a schodiště. Klienti mohou trávit čas na společné 
zahradě.   
 
2. v případě potřeby praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení 
Pracovníci zajišťují v případě potřeby praní prádla, a to zejména u klientů, kteří nejsou schopni 
vlivem zdravotního postižení prát samostatně či s dopomocí formou nácviků. Dále pracovníci 
zajišťují drobné opravy oděvů a ložního prádla. 
 
c) Pomoc při zajištění chodu domácnosti  
 
1. pomoc při běžném úklidu a údržbě domácnosti 
Pracovníci podporují klienty při úklidu pokojů, garsonek a společných prostor, dále při šetrném 
zacházení s energiemi a vodou, třídění a vynášení odpadu (klienti mají odpadkový koš v pokoji a 
společné koše na tříděný odpad v kuchyni), drobných opravách a údržbě bytu. Klienti mají 
vypracovaný rozpis úklidu společných prostor, který společně s pracovníky dle potřeby aktualizují.  
 
 
 



2. pomoc při údržbě domácích spotřebičů 
Pracovníci poskytují pomoc s čištěním spotřebičů, odmrazováním lednice a mrazáku, podporují 
klienty v bezpečném používání těchto spotřebičů.  
 
3. podpora v hospodaření s penězi včetně pomoci s nákupy a běžnými pochůzkami 
U klientů, kteří to potřebují, probíhá doprovod a pomoc s nákupy včetně podpory při placení. 
V případě potřeby je s klienty a opatrovníky sjednána dohoda o hospodaření s financemi, která 
odráží jejich aktuální potřeby a podmínky stanovené soudem. 
 
d) Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu.  
 
1. pomoc při úkonech osobní hygieny a péči o pokožku bez porušení integrity kůže 
Pomoc při osobní hygieně probíhá formou nácviků, slovní i fyzické podpory podle individuálních 
potřeb konkrétního uživatele. Zahrnuje podporu při běžných úkonech osobní hygieny (např. 
sprchování, používání mýdla a sprchového gelu), podporu v péči o ústní hygienu včetně čištění 
zubní náhrady, dále připomínání mytí rukou a pomoc s holením. 
 
2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty 
Pracovníci pomáhají klientům se stříháním a úpravou nehtů, dále s mytím, česáním a úpravou 
vlasů. Jedná se o slovní či fyzickou podporu.  
 
3. pomoc při ošetření drobných porušení integrity kůže, která nejsou komplikovaná ani 
chronického charakteru 
Pracovníci pomáhají klientům s ošetřením běžných oděrek či škrábanců a s jejich dezinfekcí.  
 
4. pomoc a podpora při fyziologickém vyprazdňování a s tím související hygienou, 
Jde zejména o připomínání použití toalety a následné hygieny, pomoc s výměnou inkontinenčních 
pomůcek a zajištění hygieny po vzniklé inkontinenci.  
 
5. pomoc při vypuštění nebo výměně sběrného sáčku při zavedené cévce z močového měchýře. 
Služba v případě potřeby zajistí pomoc s vypuštěním moči ze sběrného sáčku do připravené 
nádoby či WC a pomoc s výměnou sběrného sáčku, která obnáší odpojení plného či starého 
sáčku a připojení nového. 
 
e) Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti  
 
1. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím 
Služba poskytuje podporu v komunikaci s ostatními obyvateli, přáteli a blízkými, což směřuje k 
udržení či tvorbě nových sociálních rolí. Probíhá pravidelné setkávání obyvatel, na kterém 
pracovníci pomáhají s řešením různých situací, konfliktů apod. Klienti jsou motivováni k využívání 
běžných veřejných služeb a účasti na kulturních či zájmových akcích v okolní komunitě, jako jsou 
např. aktivity spolku SPMP.  
 
2. nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností 
Nácvik a upevňování schopností a dovedností probíhá na společných setkáních obyvatel, dále v 
rámci individuálních nácviků a rozhovorů. Jedná se zejména o nácviky vycházející 
z individuálního plánu a plánu podpory, jde např. o nácvik používání telefonu a internetu, 
zamykání pokoje, obsluhu pračky, hygienu, vaření, úklid, orientaci a komunikaci v místě bydliště, 
v obchodě, u lékaře a v MHD. Dále probíhá nácvik modelových situací zaměřených na 
předcházení a řešení krizových situací (např. požár) a nácvik telefonátů na tísňové linky. 
 
3. zajištění podmínek pro přiměřené vzdělávání 
Služba zajišťuje podmínky pro přiměřené vzdělávání v rozsahu, který je dohodnut s klientem a 
opatrovníkem. Podpora probíhá formou komunikace se školou, pomoci s přípravou do školy, 
pomoci s opakováním učiva či účastí na třídních schůzkách. Dále pracovníci pomáhají 
s vyhledáváním vhodné školy, kurzů a dalších vzdělávacích aktivit.  
 
 



4. podpora v oblasti partnerských vztahů 
Podpora v této oblasti probíhá formou rozhovorů s klienty, v případě potřeby je poskytnuta pomoc 
při komunikaci s partnery, domlouvání návštěv, telefonování apod. Klientům je také k dispozici 
sexuální důvěrník. 
 
5. podpora při získávání návyků souvisejících se zařazením do pracovního procesu 
Jde o nácviky činností, jako je ranní vstávání, pravidelný odchod z domu, cesta do/z práce 
(případně denního stacionáře, sociálně-terapeutické dílny či jiné aktivity nahrazující zaměstnání), 
dále pracovníci poskytují podporu při komunikaci s pracovištěm.  
 
f) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  
 
1. doprovázení do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na zájmové aktivity, na orgány 
veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět 
Pracovníci zajišťují doprovod klientů k lékaři, do lékárny, na úřady, do jídelny, do knihovny, ke 
kadeřníkovi a na další místa dle přání a potřeby klienta. 
 
2. podporu a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů 
Podpora probíhá formou telefonického kontaktu a objednání klienta např. ke kadeřníkovi, na 
dentální hygienu a další veřejné služby, dále pomoc při registraci u lékaře, v knihovně apod., také 
je poskytována pomoc při používání internetu včetně mobilních aplikací a sociálních sítí. Klientům 
je dále poskytnuta podpora např. při sjednání předplatného časopisů a novin.  
 
3. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách 
podporujících sociální začleňování osob 
Pracovníci podporují klienty při kontaktu s rodinou - asistence u telefonování, doprovody na 
návštěvy, domluva návštěv na chráněném bydlení. Dále je poskytována pomoc při vyhledávání a 
navštěvování zájmových či kulturních aktivit. 
 
g) Sociálně terapeutické činnosti 
 
1. socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a 
sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob 
Sociálně terapeutické činnosti probíhají formou rozhovorů či projektivních metod individuálně či na 
společných setkáních obyvatel. Zejména se jedná o nácvik sociálních schopností a dovedností, 
jako je komunikace, seznamování, představování, oslovování, schopnost říci si o pomoc, umění 
říct ne, podpora v plánování a sebeprezentaci. Klienti jsou na společných poradách vedeni k 
samostatnému vyjádření a rozhodnutí. Mají vytvořená pravidla soužití, na jejichž tvorbě a 
aktualizaci se aktivně podílejí. 
 
Dále se jedná o rozhovory se sociální pracovnicí a asistenty, které jsou zaměřeny na spokojenost 
klienta, soužití s ostatními klienty, jeho osobní cíle, případně krize. Klient je podporován v aktivní 
účasti, sebeprezentaci a dalších osobnostně-sociálních dovednostech. Pracovníci využívají po 
dohodě s klientem také vizuální a projektivní metody. 
 
h) Pomoc při uplatňování práv a zájmů 
 
1. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů 
Pomoc zahrnuje podporu při komunikaci s opatrovníkem, jednání s institucemi (např. soud, Úřad 
práce České republiky, magistrát města apod.), dále zprostředkování účasti ve volbách, 
pravidelné informování o možnosti a způsobu podání stížnosti a podpora při jejím uplatnění. 
Součástí je také doprovod nebo asistence při jednání na úřadech a dalších institucích, podpora při 
porozumění úředním dokumentům a rozhodnutím, podpora při hájení práv, vyjadřování vlastního 
názoru a prosazování oprávněných potřeb a zájmů uživatele služby.  
 
Dále podpora zahrnuje pomoc při vyřizování běžných záležitostí, jako je přihlašování/odhlašování 
obědů, zajištění potřebné zdravotní péče ve smyslu objednávání k lékaři, pomoc s komunikací 
s lékaři apod. 



 

d) Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované sociální 
služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena, a časovému rozsahu (popis 
prostor, ve kterých je poskytována soc. služba, probíhá jednání se zájemci o službu a kde je 
zázemí pracovníků, názvy a adresy jednotlivých míst poskytování či kontaktních míst, kapacity 
jednotlivých míst, informace, zda je prostor bezbariérový apod., popis prostředků využívaných 
pracovníky při zajišťování služby, např. automobily ad.) 

Klienti chráněného bydlení mají k dispozici čtyři jednolůžkové pokoje v bytě s kuchyní  
a příslušenstvím a dvě jednolůžkové garsoniéry s kuchyní a příslušenstvím v rodinném  domě se 
zahradou v olomoucké čtvrti Lazce, na adrese Václava III. 20, Olomouc,  
779 00. Celková podlahová plocha bytu pro čtyři obyvatele je 84m2. Jsou v něm čtyři pokoje  
(podlahová plocha 11 až 17m2), kuchyň s jídelnou (14,49 m2) pro vaření pokrmů  
a  stolování, společenská místnost (24 m2), koupelna (3,46 m2) a samostatné WC  
(1,15  m2).  Plně vybavené garsoniéry mají podlahovou plochu 32m2 a 29m2.   
 
K domu náleží zahrada, na které si mohou klienti pěstovat zeleninu a ovoce dle svých  přání, 
využít ji k posezení, grilování, setkávání s kamarády či sousedy. Na zahradě je  povoleno kouření, 
v domě se kouřit nesmí.   
 

Zaměstnanci mají k dispozici samostatnou kancelář (13,25m2), kde probíhá také jednání se 
zájemci, a samostatné WC. Zaměstnanci chráněného bydlení mají v případě potřeby k dispozici 
služební automobil, který je společný pro celou organizaci.   

 

Vzhledem k dispozičnímu řešení bytů není možné chráněné bydlení uzpůsobit pro osoby 
používající invalidní vozík, prostor není bezbariérový. JITRO Olomouc, o.p.s. je od roku 2018 
majitelem domu, ve kterém je sociální služba poskytována. 

e) Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby  

Sociální služba JITRO Olomouc, o.p.s. poskytuje klientům zdarma základní sociální poradenství a 
podporu při individuálním plánování. Služba postupuje v souladu se standardy kvality sociálních 
služeb a reaguje na individuální potřeby klientů. Dále také poskytuje zdarma základní sociální 
poradenství opatrovníkům a pečujícím osobám, a to za účelem podpory při řešení nepříznivé 
sociální situace, orientace v systému sociálních služeb a uplatňování práv. 

 
 
 
 

Zpracoval: BcA. Magdaléna Kynčlová 
Schválil: Dana Vaňková, DiS., ředitelka 

Dne: 30. 6. 2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


