Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 odst. 5 pism. d) bodu 4. a odst. 7 zakona 108/2006
Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o soc. sluzbach®), a §
39d vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,provadéci vyhlaska®)

Platnost od 1. 7. 2026

Nazev poskytovatele JITRO Olomouc, 0.p.s.
Nazev sluzby Chranéné bydleni
(druh sluzby)

§ 51

Pusobnost sluzby (v pripadé pobytové a/nebo ambulantni formy | Dle zafrizeni
se uvadi ,dle zarizeni®, v pfipadé terénni formy vycet konkrétnich
obci, v pripadé celého ORP postacuje uvést jen konkrétni ORP)

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny, pozitivni,
pfipadné negativni vymezeni)

Sluzba je uréena lidem od 18 let (vék pro prijeti je 18 — 64 let)
e s lehkym az stfedné téZkym mentalnim postizenim,
e s kombinovanym postizenim, z néhoz ur€ujici pro poskytovanou podporu je postizeni
mentalni.

Sluzbu neposkytujeme osobam vyZadujicim vysokou miru podpory, ani osobam, u nichz je tato
potfeba zplsobena zdravotnim postizenim napf.
e vazna forma epilepsie,
o téZké smyslové postizeni,
e vazné &i nekompenzované dusevni onemocnéni (schizofrenie, poruchy nalady, tézké
poruchy osobnosti).

b) Nepfizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Sluzba je urlena osobam s mentalnim postizenim, jejichz schopnost samostatného Zivota je
snizena v dusledku dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu a které potfebuji podporu jiné
osoby pfi zajiStovani béznych zivotnich potfeb a pfi vedeni samostatné domacnosti.
Nepfizniva socialni situace, kterou sluzba FeSi, se projevuje zejména omezenou schopnosti
orientovat se v béznych Zivotnich situacich. Jedna se pfedevS§im o obtize
v téchto oblastech:
o zvladani péce o vlastni osobu — zajiSténi hygieny, vybér obleeni podle ro¢niho obdobi,
stravovani,
e hospodareni s finanénimi prostiredky — nakupy potravin, oble€eni a véci denni potfeby,
e komunikace s institucemi a okolim — jednani s Iékafi, ufady nebo personalem
v obchodech,
e navazovani a udrzovani socialnich vztaht — hledani pratel, zapojeni do spole¢enského
zZivota (napf. navstéva kina),
o samostatné organizovani €asu — planovani dne a strukturovani dennich aktivit,
o aktivni traveni volného €asu — rozvoj zajmu a smysluplna &innost.

Vzhledem k témto deficittm osoby vyuzivajici sluzbu potfebuji nacvik samostatnosti,
sobéstacnosti, pravidelnou aktivizaci a individudlni pfistup.
Bez potiebné podpory mohou byt tyto osoby ohrozeny socialnim vylou€enim a ztratou bydleni.




c) Zpusob zajiStovani ukona jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena (uvedeni vyctu zakladnich ¢innosti
definovanych zakonem o soc. sluzbach a vyctu ukonl definovanych provadéci vyhlaskou +
k nim popis konkrétniho zptsobu zajisténi dané ¢innosti a tukonu)

Poskytované zakladni &innosti dle zakona o socialnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb., § 51 a
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

1. pomoc s pfipravou stravy

Pracovnici poskytuji uzivatelum podporu pri spravném uchovavani potravin a pri pripravé pokrmu
teplé i studené kuchyné. Jde zejména o pomoc s vybérem vhodné stravy, samotné vareni,
ohfivani jidla, servirovani a krajeni. Ve vSedni dny probiha priprava stravy predevs§im
individualné. O vikendech pak pracovnici klientdm pomahaji nejen se snidanémi, svacinami a
veceremi, ale také se spolec¢nou pripravou obéda.

2. zajidténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel

V pripadé potieby je mozné klientum zajistit celodenni stravu. Klienti také mohou odebirat obédy

napf. z nedaleké jidelny ZS Demlova & jiného zafizeni. Pracovnici pomahaji s vybérem,

pfihlasovanim a odhlasovanim stravy, se zajisténim dovozu stravy a jejim uchovavanim.

3. pomoc s uzitim doplrku stravy nebo potraviny pro zviastni Iékafské ucely podavanych usty
Pracovnici dale klientim pomahaji s vybérem a uzitim doplnku stravy formou slovni podpory,
vyhledavani, nakupu vhodnych doplrikt a pfipomenuti uziti.

b) Poskytnuti ubytovani

1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti

Ubytovani je poskytovano celoro¢né, formou skupinového bydleni. Dum se nachazi v bézné
zastavbé nedaleko centra mésta. V chranéném bydleni je Sest ubytovacich jednotek. V byté se
nachazeji ¢tyri jednollizkové pokoje vybavené zakladnim vybavenim (postel, stolek, skfin, kreslo),
ve spodnim patfe se nachazeji dvé garsoniéry. VV bytové jednotce pro Ctyii uZivatele je koupelna a
oddélena toaleta, oboji uzamykatelné, které poskytuji ddstojné podminky pro osobni hygienu.
Kuchyri s jidelnou je vyuzivana pro pripravu pokrmd, stolovani a spoleéné posezeni. Klienti
mohou vyuZit i balkon, ktery na kuchyri navazuje. Spoleéné traveni volného ¢asu umoZriuje
samostatny obyvaci pokoj s TV. Garsoniéry jsou vybaveny obdobné, kazdé ma vlastni
kuchyriskou linku, koupelnu a toaletu. Kazdy klient viastni klice od svého pokoje/bytu, od
vchodovych dvefi a branky. Soucéasti zazemi je technicka mistnost vybavena prackou a suSi¢kou.
Ke spole¢nym prostoram patfi také chodba a schodisté. Klienti mohou travit ¢as na spole¢né
Zahradé.

2. v pripadé potieby prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni
Pracovnici zajistuji v pfipadé potfeby prani pradla, a to zejména u klientd, ktefi nejsou schopni
vlivem zdravotniho postizeni prat samostatné ¢&i s dopomoci formou nacviku. Dale pracovnici
zajistuji drobné opravy odévi a loZniho pradla.

¢) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

1. pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti

Pracovnici podporuji klienty pri uklidu pokoji, garsonek a spole¢nych prostor, dale pfi Setrném
zachazeni s energiemi a vodou, tfidéni a vynaseni odpadu (klienti maji odpadkovy ko$ v pokoji a
spolecné koSe na tridény odpad v kuchyni), drobnych opravach a udrzbé bytu. Klienti maji
vypracovany rozpis Uklidu spolec¢nych prostor, ktery spolecné s pracovniky dle potfeby aktualizuji.




2. pomoc pfi udrzbé domacich spotiebicl
Pracovnici poskytuji pomoc s Cisténim spotfebic¢t, odmrazovanim lednice a mrazaku, podporuji
klienty v bezpe¢ném pouzivani téchto spotrebicd.

3. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochudzkami

U klientu, ktefi to potfebuji, probiha doprovod a pomoc s nakupy véetné podpory pfi placeni.
V pfipadé potfeby je s klienty a opatrovniky sjednana dohoda o hospodareni s financemi, které
odraZi jejich aktualni potfeby a podminky stanovené soudem.

d) Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity kiize

Pomoc pri osobni hygiené probiha formou nacvikt, slovni i fyzické podpory podle individuéalnich
potfeb konkrétniho uZivatele. Zahrnuje podporu pii béznych ukonech osobni hygieny (napr.
sprchovani, pouzivani mydla a sprchového gelu), podporu v péci o ustni hygienu véetné Cisténi
zubni nahrady, dale pripominani myti rukou a pomoc s holenim.

2. pomoc pri zakladni pé€i o vlasy a nehty
Pracovnici pomahaji klientim se stfihanim a dpravou nehtd, dale s mytim, ¢esanim a tpravou
vlasd. Jedna se o slovni &i fyzickou podporu.

3. pomoc prfi oSetfeni drobnych porusSeni integrity kGzZe, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru
Pracovnici pomahaji klientim s oSetfenim béznych odérek ¢i Skrabancl a s jejich dezinfekci.

4. pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici hygienou,
Jde zejména o pfipominani pouZiti toalety a nasledné hygieny, pomoc s vyménou inkontinencnich
pomtucek a zajisténi hygieny po vzniklé inkontinenci.

5. pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pfi zavedené cévce z mocového méchyre.
Sluzba v pfipadé potfeby zajisti pomoc s vypusténim mocéi ze shérného sacku do pfipravené
nadoby ¢i WC a pomoc s vyménou sbérného sacku, ktera obnasSi odpojeni plného ¢i starého
sacku a pripojeni nového.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

Sluzba poskytuje podporu v komunikaci s ostatnimi obyvateli, prateli a blizkymi, coz sméfuje k
udrZeni ¢&i tvorbé novych socialnich roli. Probiha pravidelné setkavani obyvatel, na kterém
pracovnici pomahaji s feSenim riznych situaci, konflikti apod. Klienti jsou motivovani k vyuzivani
béznych verejnych sluZzeb a ucasti na kulturnich & zajmovych akcich v okolni komunité, jako jsou
napr. aktivity spolku SPMP.

2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Nacvik a upevriovani schopnosti a dovednosti probiha na spoleénych setkanich obyvatel, dale v
ramci individualnich nacviki a rozhovord. Jedna se zejména o nacviky vychazejici
z individualniho planu a planu podpory, jde napf. o nacvik pouZivani telefonu a internetu,
zamykani pokoje, obsluhu pracky, hygienu, vareni, uklid, orientaci a komunikaci v misté bydlisté,
v obchodé, u lékafe a v MHD. Dale probiha nacvik modelovych situaci zaméfenych na
pfedchazeni a feSeni krizovych situaci (napf. pozar) a nacvik telefonatu na tisfiové linky.

3. zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani

Sluzba zajistuje podminky pro pfimérené vzdélavani v rozsahu, ktery je dohodnut s klientem a
opatrovnikem. Podpora probiha formou komunikace se $kolou, pomoci s pfipravou do $koly,
pomoci s opakovanim uciva ¢&i uCasti na tfidnich schizkach. Dale pracovnici pomahaji
s vyhledavanim vhodné Skoly, kurz( a dalSich vzdélavacich aktivit.




4. podpora v oblasti partnerskych vztahu

Podpora v této oblasti probiha formou rozhovort s klienty, v pripadé potfeby je poskytnuta pomoc
pfi komunikaci s partnery, domlouvani navstév, telefonovani apod. Klientum je také k dispozici
sexualni davérnik.

5. podpora pfi ziskavani navyku souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu

Jde o nacviky C&innosti, jako je ranni vstavani, pravidelny odchod z domu, cesta do/z prace
(pfipadné denniho stacionafe, socialné-terapeutické dilny Ci jiné aktivity nahrazujici zaméstnani),
dale pracovnici poskytuji podporu pri komunikaci s pracovistém.

f) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

Pracovnici zajistuji doprovod klientt k lékafi, do lékarny, na arady, do jidelny, do knihovny, ke
kadernikovi a na dal§i mista dle prani a potfeby klienta.

2. podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl

Podpora probiha formou telefonického kontaktu a objednani klienta napf. ke kadernikovi, na
dentalni hygienu a dalsi vefejné sluzby, dale pomoc pfi registraci u lékafe, v knihovné apod., také
je poskytovana pomoc pfi pouzivani internetu véetné mobilnich aplikaci a socialnich siti. Klientim
je dale poskytnuta podpora napr. pri sjednani pfedplatného ¢asopisti a novin.

3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaélefiovani osob

Pracovnici podporuji klienty pfi kontaktu s rodinou - asistence u telefonovani, doprovody na
navstévy, domluva navstév na chranéném bydleni. Dale je poskytovana pomoc pfi vyhledavani a
navstévovani zajmovych ¢&i kulturnich aktivit.

g) Socialné terapeutické ¢innosti

1. socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélefiovani osob

Socialné terapeutické ¢innosti probihaji formou rozhovort ¢i projektivnich metod individualné ¢&i na
spoleCnych setkanich obyvatel. Zejména se jedna o nacvik socialnich schopnosti a dovednosti,
jako je komunikace, seznamovani, predstavovani, oslovovani, schopnost Ffici si o pomoc, uméni
fict ne, podpora v planovani a sebeprezentaci. Klienti jsou na spole¢nych poradach vedeni k
samostatnému vyjadireni a rozhodnuti. Maji vytvofena pravidla souZiti, na jejichZz tvorbé a
aktualizaci se aktivné podileji.

Daéle se jedna o rozhovory se sociélni pracovnici a asistenty, které jsou zaméreny na spokojenost
klienta, souZiti s ostatnimi klienty, jeho osobni cile, pfipadné krize. Klient je podporovan v aktivni
ucasti, sebeprezentaci a dalSich osobnostné-socialnich dovednostech. Pracovnici vyuzZivaji po
dohodé s klientem také vizualni a projektivni metody.

h) Pomoc pfi uplatiovani prav a zajmu

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Pomoc zahrnuje podporu pfi komunikaci s opatrovnikem, jednéni s institucemi (napf. soud, Urad
préce Ceské republiky, magistrat mésta apod.), déle zprostfedkovéni (dasti ve volbéch,
pravidelné informovani o moznosti a zpusobu podani stiznosti a podpora pfi jejim uplatnéni.
Soucasti je také doprovod nebo asistence pfi jednani na turadech a dalSich institucich, podpora pfi
porozuméni urednim dokumentim a rozhodnutim, podpora pfi hajeni prav, vyjadfovani viastniho
nazoru a prosazovani opravnénych potfeb a zajmu uzivatele sluzby.

Dale podpora zahrnuje pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti, jako je pfihlasovani/odhlasovani
obédu, zajisténi potfebné zdravotni péce ve smyslu objednavani k lékari, pomoc s komunikaci
S lékafi apod.




d) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a ¢asovému rozsahu (popis
prostor, ve kterych je poskytovana soc. sluzba, probiha jednani se zajemci o sluzbu a kde je
zazemi pracovniku, nazvy a adresy jednotlivych mist poskytovani ¢i kontaktnich mist, kapacity
jednotlivych mist, informace, zda je prostor bezbariérovy apod., popis prostredkt vyuzivanych
pracovniky pfi zajistovani sluzby, napr. automobily ad.)

Klienti chranéného bydleni maji k dispozici Ctyfi jednolizkové pokoje v byté s kuchyni
a prislusenstvim a dvé jednoltzkové garsoniéry s kuchyni a pfisluSenstvim v rodinném domé se
zahradou v olomoucké &tvrti Lazce, na adrese Vaclava |Ill. 20, Olomouc,
779 00. Celkova podlahova plocha bytu pro €tyfi obyvatele je 84m2. Jsou v ném C&tyfi pokoje
(podlahova plocha 11 az 17m2), kuchyn s jidelnou (14,49 m2) pro vafeni pokrmU
a stolovani, spoleCenska mistnost (24 m2), koupelna (3,46 m2) a samostatné WC
(1,15 m2). PIné vybavené garsoniéry maji podlahovou plochu 32m2 a 29m2.

K domu nalezi zahrada, na které si mohou klienti péstovat zeleninu a ovoce dle svych pfani,
vyuzit ji k posezeni, grilovani, setkavani s kamarady €i sousedy. Na zahradé je povoleno koufeni,
v domé se koufit nesmi.

Zaméstnanci maji k dispozici samostatnou kancelar (13,25m2), kde probiha také jednani se
zajemci, a samostatné WC. Zaméstnanci chranéného bydleni maiji v pfipadé potfeby k dispozici
sluzebni automobil, ktery je spolecny pro celou organizaci.

Vzhledem k dispozi¢nimu feSeni bytd neni mozné chranéné bydleni uzplsobit pro osoby
pouzivajici invalidni vozik, prostor neni bezbariérovy. JITRO Olomouc, 0.p.s. je od roku 2018
majitelem domu, ve kterém je socialni sluzba poskytovana.

e) Dalsi skuteé¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba JITRO Olomouc, o.p.s. poskytuje klientim zdarma zakladni socialni poradenstvi a
podporu pfi individualnim planovani. Sluzba postupuje v souladu se standardy kvality socialnich
sluzeb a reaguje na individualni potfeby klient. Dale také poskytuje zdarma zakladni socialni
poradenstvi opatrovnikim a pecujicim osobam, a to za u€elem podpory pfi feSeni nepfiznivé
socialni situace, orientace v systému socialnich sluZzeb a uplatfiovani prav.
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