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Grafické znazornéni procesu jednanl se zajemcem a Zadatelem
l r° Priloha & 3 Metodiky procesu jedndni se zdjemcem/Zadatelem o sluzbu v CHB
1. Zakladni informace o sluzbé sdélované zajemci o sluzbu

Kdo predava informace Co predava — jaké informace forma

- poslani, cile, zasady, cilova skupiny
sluzby
- nabidka sluzby/zplsoby

ey Rozhovor,
poskytovani sluzby naslouchani
- kapacita sluzby

- ceny zasluzby

- misto a €as poskytované sluzby

V piipadé zajmu muizZe predat i formular
Zadosti a ukdzat prostory CHB (dohodne
se pfedem s klienty)

J

Predani letaku, kontakt(i na socialni pracovnici a odkaz na webové stranky

ROZHODNUTI ZAJEMCE
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Grafické znazornéni procesu jednani se zajemcem a Zadatelem
Priloha ¢. 3 Metodiky procesu jedndni se zdjemcem/Zadatelem o sluzbu v CHB

2. Zajemce se dostavi k jednani o mozném vyuzité sluzby

Kdo predava informace

Co zjistuje Co predava — jaké informace

forma

Socialni pracovnik

chranéného bydleni

@ )

- poslani, cile, zasady, cilova

skupina sluzby

Potfeby, ocekdvani,

osobni cile, ¢eho chce - nabidka sluzby/zpUsoby

sluzbou poskytovani sluzby
zdjemce/Zadatel

dosahnout, v jaké je

- kapacita sluzby
- ceny za sluzby

nepfriznivé situaci se - misto a ¢as poskytované sluzby,
nachazi provoz sluzby, personalni zajisténi

- povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

V pfipadé zajmu mUZe predat ukazat
prostory CHB (dohodnou se piedem
s klienty)

& p

Rozhovor /aktivni
naslouchani

Pozorovani

Pomucky — obrazky,
fotky

Pfedani Zadosti nebo vyplnéni Zadosti, vyplnéni dotazniku zjistovani potfeb, ocekavani a cill.

v

V pfipadé vazné minéného zajmu i pfedani vzoru smlouvy a ceniku, Pravidel sluzby

\

» . Zajemce poda Zadost postou
Zajemce poda Zadost

osobné ddle viz bod 3, pripadné ndvrat k osobnimu jedndni
bod 2




3. Postup pii podani pisemné zadosti ZADATELEM

Zpracovani zadosti

Moznosti rozhodnuti o Zadosti

Grafické znazornéni procesu jednani se zajemcem a Zadatelem
Priloha & 3 Metodiky procesu jedndni se zdjemcem/Zadatelem o sluzbu v CHB

Vysledek procesu

OCEKAVANI,

POTREBY, CiLE
77ADATELE O
SLUZBU

H

OCEKAVANI,
POTREBY, CILE
ZADATELE O

OCEKAVANI,

Moznosti
sluzby
Poskytnuti
poradenstvi
Rozpor se zakonem a
vyhlaskou
Zarazeni

POTREBY, CILE
ZADATELE O SLUZBU

do potadniku
Zadateld,
na zakladé

projeveného

=)

Neni volna
kapacita sluzby

zajmu

MozZnosti sluzby
Uzavreni

smlouvy

Volna kapacita

A




