Chce vyuzivat socialni sluzbu chranéného bydleni? Kontaktujete nas:

Prvni kontakt se muze uskutec¢nit na zakladé telefonického, e-
mailového ¢i jiného kontaktu zajemce, na jehoZ zakladé je s nim
domluvena prvni schlizka.

Prvotni jednani se zajemcem o sluzbu se uskute¢ni v Chranéném
bydleni JITRO Olomouc o.p.s. na ulici Vaclava lll €. 20, pfipadné v
ramci socialniho Setfeni v misté, které si zajemce urci. Se zajemcem
jedna socialni pracovnik CHB. Cilem prvniho setkani je zjistit, co
zdjemce od sluzby oCekava a predstavit mu chranéné bydleni JITRO.

Pracovnik poskytne zajemci informace:

o tom, co socialni sluzba chranéného bydleni nabizi — jaké poskytuje ¢innosti, na co
se zaméfuje, kdy je sluzba poskytovana, pro koho je uréena

* jak a kde probiha poskytovani socialni sluzby a na jakych principech stavi
* 0 podminkach smlouvy o poskytovani socialni sluzby a cené sluzby

Informace o sluzbé pracovnik pfedava srozumitelnym zplsobem a v prabéhu jednani
ovéfuje, zda zajemce informacim porozumeél.

Predpoklady pro vstup do sluzby chranéného bydleni JITRO:
* zajemce patii do cilové skupiny
* sluzba je schopna pokryt oCekavani a zakazku zajemce
* neni naplnéna kapacita sluzby
* zajemce souhlasi s podminkami a zasadami sluzby

* zijemce zvlada s podporou, pfipadné s dil¢i pomoci, zakladni dovednosti a navyky v
oblasti sebeobsluhy a péce o bytovou jednotku

Pokud zajemce nepatfi do nasi cilové skupiny, poskytneme mu zakladni socialni poradenstvi
a doporucime jiné socialni sluzby. Dlvodem pro odmitnuti zajemce jsou pouze skute€nosti
vymezené v § 91, odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.

Pokud zajemce po prvotnim jednani ma zajem o poskytovanou sluzbu, je mu pfedan tiskopis
Zadosti nebo je mu pfimo poskytnuta podpora pfi jeji vyplnéni.

Pokud zajemce patfi do cilové skupiny, ale nemame volnou kapacitu, zjistime, zda ma zajem
byt v nasi evidenci zajemcu a kontaktujeme jej ihned po uvolnéni kapacity.

Pfed nastupem do sluzby je se zajemcem uzaviena smlouva.
Jaké sluzby poskytujeme?

Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonnymi pfedpisy, pfedev8im zakonem ¢&. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o socialnich
sluzbach®) a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.



a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Prostorové a materialni zazemi chranéného bydleni JITRO umozhiuje
svym uzivatelim vlastni pfipravu pokrmd. Kuchyné jsou vybaveny
béznymi domacimi spotfebici a jidelna uzplsobena pro pohodiné
stolovani az Sesti osob. Pracovnik poskytuje uzivatelim podporu pfi
nakupu potravin, jejich uchovavani a pfi pfipravé pokrma teplé i studené
kuchyné. Rozsah a zplUsob poskytované podpory vychazi z
individualnich pozadavkl a potfeb uzivatell sluzby. Klienti maji moznost si odebirat obédy v
ZS Demlova nebo v Dennim stacionafi JITRO, &ehoZ vyuzivaji.

b) poskytnuti ubytovani —

Ubytovani je poskytovano celoro¢né. V prvnim patfe domu se nachazi Ctyfi —
jednoltzkové pokoje. Tyto pokoje jsou vybaveny zakladnim vybavenim ,
(postel, stolek, skfin, kieslo). Koupelna a oddélena toaleta, oboji ‘!ﬂ ] D =
uzamykatelné, poskytuji distojné podminky pro osobni hygienu. Kuchyn s
jidelnou spliuje pozadavky pro pfipravu stravy a stolovani. Ke spoleénym
prostoram patfi také obyvaci pokoj, pradelna, chodba, schodisté. V suterénu
domu se nachazi dva jednopokojove byty s pfisludenstvim.

¢) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti vyplyva z individualnich pozadavku uzivatel(
sluzby a je zajisténa v navaznosti na jejich potieby. Ramcové se podpora zaméfuje
predevsim na oblast planovani chodu domacnosti, planovani a koordinaci
skupinovych a individualnich aktivit, hospodareni s penézi, uklid soukromych a @
spole€nych prostor, podporu v Setrném zachazeni s energiemi, vodou, tfidéni :
odpadu, prani, zehleni, nakupy, drobné opravy (napf. vymeéna zarovky) a jiné. -

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti probihaji formou skupinovych pfipadné
individualnich aktivit a to zejména v odpolednich hodinach a o vikendech. Prostorem pro
spolecna setkavani a realizaci skupinovych aktivit je obyvaci pokoj nebo jidelna, pfipadné
pokoje uzivatell. BE€hem pracovniho tydne je prioritou pfi
aktiviza€nich ¢innostech vyuzivani jinych zdrojl aktivizace — prace,
navstéva jinych socialnich sluzeb €i vefejnych sluzeb. Svym
zamérfenim jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti
orientovany predevsim na oblast socialnich dovednosti:
komunikaci, seznamovani, predstavovani, oslovovani, rozhovor,
trénovani dovednosti fici si 0 pomoc, planovani a domlouvani,
sebeprezentaci, rozhodovani, mezilidské vztahy, partnerské vztahy
a sexualitu, dale na dodrzovani pravidel, pfedchazeni a feSeni
nebezpecnych situaci apod.

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim probiha
formou individualni, pfipadné skupinové podpory.

Individualni podpora pfitom zahrnuje i pfipravu na akci, které se
klient za€astni sdm (vybér obleceni, zaklady spoletenského




chovani pfi dané pfilezitosti, oslovovani) nebo s pracovnikem. Vyhodou chranéného bydleni
JITRO je jeho umisténi v bézné zastavbé pobliz centra mésta a snadna dostupnost MHD.

f) socialné terapeutické Cinnosti

Socialné terapeutickymi ¢innostmi chranéného bydleni JITRO jsou aktivity, které se zaméruiji
na posilovani socialnich dovednosti uzivatelt v kazdodennim zivoté. Konkrétni zaméreni
vychazi z individualnich potfeb uZivatele. Vzhledem k cilové skupiné, kterou tvofi dospéli lidé
prevazné v produktivnim véku, sméfuje podpora také k vytvareni a udrzovani pracovnich
navyku, rozvoji dovednosti spojenych s pracovnimi aktivitami a motivaci k uplatnéni se na
trhu prace.

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Pracovnik chranéného bydleni poskytuje uzivatelim podporu pfi kontaktu s

verejnosti, s opatrovnikem a blizkymi osobami, pfi feSeni konflikti mezi Be— ey
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uzivateli chranéného bydleni JITRO, pfi jednani na ufadech a jinych — \LI\’,

institucich, zajisti doprovod k Iékafi, bude-li to nutné. —

U nas jste individualni osobnost a potfebnou podporu s Vami naplanujeme

Proces individualniho planovani v chranéném bydleni JITRO vychazi z pfistupu planovani
zaméfeného na Clovéka.

Proces individualniho planovani zacina jiz ve fazi jednani se zdjemcem, kdy jsou zjistovany
potfeby, oekavani a pfani zajemce. Po uzavieni Smlouvy je nové pfichozi uzivatel
seznamen se svym kli€ovym pracovnikem. Prvni kliCovy pracovnik je uzivateli pfidélen,
pozdéji mize uzivatel kliCového pracovnika zménit v souladu s pravidly sluzby.

Socialni pracovnik kliGovému pracovnikovi pfedava zakladni informace o novém uzivateli
véetné pisemnych zaznamu o potfebné mife podpory.

Kli€ovy pracovnik uzivatele poznava, mapuje jeho potieby a ofekavani. BE€hem prvnich tfi
mésicu uzivatel ve spolupraci se svym kliC¢ovym pracovnikem vytvafi svuj Profil. Své potfeby,
prani a o¢ekavani sdéluje uzivatel, pracovnik je pouze pomocnikem, ktery vSak v pfipadé
potfeby s védomim uzivatele mize doplnit své poznamky.

Na zakladé zjisténych potfeb a oCekavani se dohodneme s
uzivatelem na dalS$im planu spoluprace, ktera je pisemné
zaznamenana v Planu podpory.

' Plan podpory definuje, v jakych oblastech, jakym zptisobem a
v jaké mife potfebuje uZivatel podporu. Plan podpory je
pribézné aktualizovan.

Zaznamy o pribéhu poskytované sluzby slouzi k zajisténi
kontinuity pfedavani informaci a moznosti zpétného
hodnoceni poskytované sluzby.
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Osobni cile a postupné kroky k jejich napInéni si uzivatel stanovi v Dohodé.
Dohoda ma uzivatele motivovat, podporovat v samostatnosti a zodpovédnosti.
Pfedmét dohody ma &innostni charakter, tzn. tyka se chovani, jednani,
sebeobsluhy a pé¢e o bytovou jednotku tak, aby bylo mozné hodnotit zmény.



Dohodu pracovnik s uzivatelem prabézné hodnoti.

Zjistuji, co se povedlo, kde doslo ke zmé&nam. Nezbytné nutné je Dohodu vyhodnotit i v
pfipadé€, Ze nedojde K jejimu naplnéni. V ramci individualniho planovani se zaméfujeme také
na rozhodovani s podporou. V této oblasti uzavirame s klienty individualni dohody o tom,
jakou od nas potfebuiji klienti podporu ve formé dohod.

Hlavnimi metodami prace s cilovou skupinou jsou rozhovory, pozorovani uzivatele,
empatické vciténi, opakovani napodobou a prace s pfiméfenym rizikem.

Kdyz se Vam zplsob poskytovani socialni sluzby nelibi, mlzete si stézovat, jak?
Stiznosti Ize podat ustné, pisemné, elektronicky, pomoci jinych technickych prostredku.
Stiznost pfijima kazdy pracovnik, ktery je povinen ji zaevidovat.

Zapis o stiznosti musi obsahovat datum stiznosti, jeji divod, popis udalosti, jméno
stézovatele, podpis zapisovatele a datum zapisu.

Stiznost musi byt uvedena tak, jak je minéna. Nezaznamenava se interpretace zapisovatele,
ale konkrétni vyroky stéZovatele.

StéZzovatel ma pravo zvolit si osobu, ktera ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat.

Zavazné stiznosti musi byt ihned nahlaSeny feditelce organizace ke stanoveni
zpusobu vyfizeni, popfipadé pro urychlené zjednani napravy.
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Anonymni stiznost

Muze byt podana pisemné nebo v elektronické podobé. Anonymni stiznost
muze byt vhozena do schranky umisténé na chodbé vedle hlavnich vchodovych dvefi do
budovy. Evidence stiznosti vede socialni pracovnice CHB.

Lhata pro vyfizeni stiznosti

* Stiznost musi byt vyfizena v nejkrat§im mozném terminu, nejdéle vsak 30 dni. V
pfipadé, Ze je feSeni stiznosti delSi nez 30 dnu, musi odpovédny pracovnik:

* zaznamenat duvody doby FfeSeni stiznosti

* informoval stéZovatele o prodlouzeni Ihuty

* informovat o situaci nadfizeného pracovnika.
Reseni stiznosti

* KeSeni stiznosti je kompetentni kazdy pracovnik CHB, pokud se jedna o stiznost
zpusobu poskytovani sluzby, kterou Ize vyfeSit ihned. Pracovnik nesmi fesit stiznost
na sebe nebo kolegu, takovou stiznost vZdy pfeda socialnimu pracovnikovi, pfipadné
feditelce organizace. Pracovnik v socialnich sluzbach nefesi stiznosti podané nékym
jinym, nez klientem.

* StiZnost je vyfizena provéfenim podnétu a pisemnym sdélenim stéZovateli, jak byla
proSetfena a jaka byla pfijata napravna opatient,



Chceme, abyste zili normalné

Chranéné bydleni JITRO své zasady stavi na principu normality. Respektujeme bézny
zpusob prozivani rytmu dne, tydne a roku. Za bézné, tedy normaini, povazujeme oddéleni
oblasti bydleni a volného ¢asu od oblasti prace. Obyvateli chranéného bydleni JITRO jsou
osoby vyzadujici men&i miru podpory, u kterych se pfedpoklada, Zze b&éhem dne vyuziji dalsi
navazné socialni i vefejné sluzby. Nechceme jim poskytovat zbyte&nou podporu — tzv.
prepeCovavat nebo jim poskytovat sluzbu v oblastech, které mohu vyuZivat z vefejnych
zdrojl. Respektujeme individualitu ¢lovéka.

Jak to u nas vypada?

Uzivatelé maji v rodinném domé se zahradou a garazi v olomoucké Ctvrti
Lazce k dispozici v prvnim podlazi domu ¢&tyfi jednollzkové pokoje se
spole€nou kuchyni a jidelnou (14,49 m2)pro vareni pokrmU a stolovani, -
obyvacim pokojem (24 m2)vyuzivanym ke spole€nym aktivitam &i posezeni,
koupelnu (3,46 m2), samostatné WC (1,15 m2), chodbu (6,78 m2) a
spole€nou chodbu (3,07 m2) vedouci do obyvaciho pokoje. V suterénu
domu se nachazi pro uzivatele CHB dvé samostatné bytové jednotky

s pfisluSenstvim, pradelna (8,46 m2), technické mistnosti (9 m2), sklep. V
podkrovi domu je zajisténo zazemi pro pracovniky — kancelar (13,4 m2) a
WC (1,4 m2), pudni prostory umozniuji ulozeni sezonnich véci apod.

K domu nalezi zahrada, na které si mohou klienti péstovat zeleninu a ovoce
dle svych pfani, vysazovat kvétiny. Travnata plocha je vyuzivana k
posezeni, grilovani, setkavani s kamarady Ci sousedy. Na zahradé je povolenou koufeni, v
domé se koufit nesmi.

Vzhledem k dispozi¢nimu feSeni domu neni mozné chranéné bydleni uzpusobit pro osoby
pouzivajici invalidni vozik.

JITRO Olomouc je od roku 2018 majitelem domu, ve kterém je socialni sluzba poskytovana.



