Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Aktualizace od 17. 10. 2022

Nazev poskytovatele | JITRO Olomouc, 0.p.s.
Nazev sluzby Denni stacionar

§ 46

Plusobnost sluzby dle zafizeni

1. Vefejny zavazek
a. Poslani

Poslanim ambulantni sluzby denniho stacionare je prostfednictvim individualniho
pfistupu a nabidky aktivit rozvijet nebo udrzovat dovednosti klientd potfebné
pro béZny Zivot a umoznit jim proZivat Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikd.

b. Cile

Nasim cilem je klient, ktery pfi zohlednéni zdravotniho stavu a véku:

e s potfebnou podporou vyuZziva vlastni zdroje pro feSeni situaci bézného
Zivota,

e ma dostatek pfilezitosti pro smysluplné naplnéni volného ¢asu,

e ma moznost se s potfebnou podporou sam rozhodovat a prebirat
zodpovédnost za sva rozhodnuti,

e aktivné se zapojuje do spoleCenského Zivota.

c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluzba urcena a pro které urcena
neni)

Dospéli, déti a mladi dospéli (od 7 let do ukon€eni Skolni dochazky)
e s mentalnim postiZzenim
¢ s kombinovanym postizenim - kombinace dvou a vice ruznych vad
(v€etné poruchy autistického spektra), z nichz zasadni je postizeni
mentalni.

Socialni sluzbu neposkytujeme:
1) klientdm se zrakovym nebo sluchovym postizenim (pfipadné v jejich kombinaci),
kterym je nutné zajistit péci vyzadujici:

- odborné znalosti a dovednosti pracovniku v oblasti komunikace nebo v jiné

oblasti

- specifické &i individualné pfizpusobené prostredi;
2) klientim, ktefi potfebuji nepfetrzitou podporu (ij. jeden pracovnik pro jednoho
klienta).

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

¢ respektujeme dastojnost klientd, jejich vlastni vili, individualitu a tempo
e podporu poskytujeme podle potieb klientu




e upfednostiiujeme individualni pfistup zamérfeny na Clovéka a aktivni
pFistup klienta k vlastnimu planovani pribéhu sluzby

e respektujeme klienta a jeho prava vCetné prava na srozumitelnost
predavanych informaci

e pii podpofe klienta spolupracujeme s odbornymi lékafi, Skolou, lidmi
blizkymi klientovi.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Cilem jednani se zajemcem o sluzbu je zjistit, co zajemce od sluzby oCekava
a potfebuje a jaké jsou jeho osobni cile a podat mu informace o moznostech
a podminkach poskytované socialni sluzby.

Socialni pracovnik v pribéhu jednani zjisti, zda zajemce patfi do cilové skupiny
uzivatell sluzby, ziska informace o jeho zajmech, predstavach, rozsahu potfebné
podpory a zaroven posoudi, zda je zafizeni schopno naplnit prani a potfeby
zajemce v pribéhu poskytovani socialni sluzby.

V pfipadé, ze zajemce patfi do cilové skupiny a chce sluzbu vyuZzivat, sméfuje
dalSi jednani k dohodnuti vSech podminek pro sepsani a uzavieni Smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby.

Ze smlouvy musi byt zfejmé, na ¢em se poskytovatel a uzivatel dohodli, jaka jsou
jejich prava a povinnosti a musi byt vymezen rozsah poskytované péce, cena
a zpUsob vyuctovani. Znéni smlouvy dualni specifikace pro daného uzivatele se
muze v prabéhu poskytovani sluzby ménit dodatkem.

3. Popis sluzby
a. Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu

Po zjisténi potfebné miry podpory je sluzba nastavena tak, aby mél uzivatel
moznost uplathovat vlastni, i minimalni, dovednosti pfi vS8ech Cinnostech tykajicich
se péce o jeho osobu. Vzhledem k Sifi cilové skupiny (napf. osoby s lehkym
mentalnim postizenim i osoby s t€Zkym kombinovanym postizenim) je uzivatelim
poskytovana podpora pfi oblékani a sviékani, pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
pfi polohovani, pfi pfesunu z pfizemi do patra s pouzitim vytahu. Je zajiStovan
doprovod uzivatele v ramci budovy i arealu JITRA Olomouc o.p.s. (dale jen JITRO)
pfi pfesunu k jednotlivym aktivitam. Podpora a pomoc pfi podavani jidla a piti je
poskytovana v rozsahu od slovnich instrukci po vlastni podani jidla a piti druhou
osobou.

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Klientdm je poskytovana pomoc pfi pouziti toalety. K dispozici je pét toalet pro
osoby pouzivajici vozik. Klientdm trpicim inkontinenci jsou zajistény dlstojné
podminky pro vyménu inkontinenénich pomucek, v&etné zajisténi soukromi.
Pomoc a podpora pfi péci o osobni hygienu je v zavislosti na individualni potfebé
klienta poskytovana formou slovni podpory a instrukci az po provedeni
hygienickych UkonG druhou osobou. V pfipadé potfeby jsou k dispozici dva
sprchové kouty pro osoby se sniZzenou pohyblivosti.

c) poskytnuti stravy




Na zakladé pozadavku klientll zajiStuje JITRO pouze obédy, které jsou dovazeny
ze Zakladni Skoly na HoleCkové ulici v Olomouci. Obéd je podavan zpravidla
od 11,30 do 13,30. Doba podavani obéda muze byt upravena dle aktualnich
pozadavku jednotlivych uzivatell, a pfi dodrzovani hygienickych norem pro
vydavani stravy.

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti

JITRO nabizi svym uzivatelim aktivizaéni a pracovni €innosti v programu denniho
stacionare. Klient si vybira Cinnosti, o které ma zajem. V prostorach JITRA se
nachazeji tfi dilny: keramicka, dfevafska a tvofiva. Prace s rdznymi materialy,
uceni se pracovnim postupim a spoluprace pfi praci v dilnach napomaha vytvaret
a upeviovat pohybové, socialni a psychické schopnosti a dovednosti. Velky zajem
projevuji klienti o vafeni a pfipravu pokrmd, k dispozici jsou pro tyto ucely dvé
cvicné kuchyné s jidelnou. DalSi z aktivit nabizeji kluby: tanecni, hudebni,
dramaticky, pocitaCovy, socialniho u€eni a cestovatelsky. V prostorach JITRA je
moznost trénovat pfizpusobené sporty (polybat, boccia). Ve vychovné
vzdélavacich aktivitach jsou klienti srozumitelnou formou vzdélavani v oblastech,
které pro svij zivot potfebuji (napfiklad nakupovani, vztahy, komunikace, prace
s pocitatem). Jedna se o uceni a upevnovani cinnosti bézné vykonavanych
v domacnosti, k tomuto je stacionafr vybaven pocitaci, Ipady, prackou, suSickou a
dalSim béznym vybavenim. Klientdm s té€ZSim postizenim je urena multismyslova
mistnost (snoezelen) s nabidkou relaxacnich nebo aktivizaénich zazitka. DalSi
¢innosti vychazeji z individualniho planovani a aktualnich potfeb a zajmu klientd.

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
Kontakt se spolec¢enskym prostfedim je zajiStovan prostfednictvim vyletl, pofadani
vlastnich akci s prezentaci stacionare, ucCasti na akcich jinych organizaci,
informativnich navstév ufadi a jinych instituci a ve vyuzivani dalSich vefejnych
zdroju. Vyhodou je snadna dostupnost téchto zdroji vzhledem k umisténi
stacionare v centru krajského mésta.

f) socialné terapeutické Cinnosti
Socialné terapeutickymi €innostmi Jitra jsou veskeré probihajici aktivity, které se
zaméfuji na posilovani socialnich i jinych dovednosti klientd v kazdodennim Zivoté
ve spolecnosti. Konkrétni zaméreni vychazi z individualni potfeby klienta.

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
Jitro poskytuje klientim zakladni socialni poradenstvi. Poskytuje jim podporu pfi
kontaktu s vefejnosti, s opatrovnikem, s ostatnimi klienty. Jitro postupuje v souladu
se standardy kvality v socialnich sluzbach a individualnimi potfebami klientu.

b. Pravidla poskytovani sluzby (obsaZzena v domacich fadech a dalSich
predpisech, omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

Pravidla poskytovani sluzby
Pocet klientd 55 (pocet smluv).

Denni kapacita sluzby je 50 klientl, z toho maximalné 20 déti a mladych dospélych
(od 7 let do ukon&eni Skolni dochazky).

Pravidla pro poskytovani sluzby denniho stacionafe jsou obsazena v dokumentu
Pravidla sluzby denniho stacionare, dale ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby




a v Provoznim radu.

Denni stacionar je otevien a provoz v ném probiha celoro€né s vyjimkou dnu, kdy je
uzavien z provoznich duvodd. Tyto dny jsou s dostateCnym predstihem klientim
oznameny.

Sluzba denniho stacionafe je provozovana varealu na Mozartové ulici
€. 43 v Olomouci a na jinych mistech spojenych s poskytovanim sluzby (vylet,
kulturni zafizeni apod.). Klienti mohou vyuzivat venkovni areal kolem denniho
stacionare. Sluzba je poskytovana dospélym klientdm, tj. osobam s ukon&enou
povinnou Skolni dochazkou, od pondéli do patku v dobé od 6:00 do 16:00 hod.,
détem a mladym dospélym (od 7 let do ukonceni Skolni dochazky) od pondéli do
patku od 6,00 do 8,00 hod. a od 12,00 do 16,00 hod. Doba $kolnich prazdnin muze
byt feSena individualné.

DalSim mistem poskytovani sluzby denniho stacionafe pro dospélé klienty je
v Olomouci na ulici Dlouha 58a v pondéli a utery v dobé od 7,00 do 16,00 hod. Zde
je sluzba poskytovana dospélym klientim, tj. osobam s ukon&enou povinnou $kolni
dochazkou.

Klienti pfichazeji do stacionafe samostatné podle svych schopnosti, pfipadné
v doprovodu zakonnych zastupcll nebo opatrovnikl. Zaci Zakladni $koly a Stredni
Skoly Credo (dale jen Skola), ktefi vyuzivaji sluzbu pfed zaCatkem Skolni vyuky,
odchazeji rano do Skoly na vyuc€ovani v doprovodu ucitelt nebo asistentl Skoly.

Pracovnici stacionare si zaky ze Skoly vyzvedavaji podle doby dohodnuté
se zakonnym zastupcem a s uciteli Skoly (po vyucovani, po obédé).

Ze stacionafe odchazeji dospéli klienti samostatné podle svych schopnosti
(pfi zohlednéni rizika samostatného pohybu), pfipadné v doprovodu dalSi osoby.
Détské uzivatele doprovazeji ze stacionare zakonni zastupci, pfipadné dalSi osoby,
které zakonny zastupce uzivatele pisemné urcil.

Osoby, které do stacionafe vchazeji, jsou povinny pouZit videotelefon k ohlaseni
svého pfichodu do stacionare z divodu ochrany klient pfed cizimi osobami. Zakonni
zastupci Ci osoby, které vyzvedavaji klienty z |. patra stacionare na ulici Mozartova 43
v Olomouci €ekaji na predani klienta pracovnikem v $atné nebo za dvefmi do herny,
divodem je potifeba zajisténi bezpecnosti ostatnich klientl a snizeni rusicich vliva na
klienty pfitomnosti dalSi osoby.

UrCeny pracovnik je zodpovédny za zaznamenavani pfichodld a odchodd klientd
z duvodu potfebné evidence dochazky jako podkladu k vyuctovani.

Kazdy pracovnik je povinen pfi odchodu sdélit opatrovnikovi, zakonnému zastupci, Ci
osobé povérené k vyzvednuti klient, informace o probéhlém pobytu ve stacionafi.
Klient, opatrovnik i zakonny zastupce je povinen pracovnikovi sdélit pfi predani
klienta do stacionafe zmény zdravotniho a psychického stavu, zménu doby pobytu
ve stacionafi, pfipadné dalSi informace, které by mély vliv na poskytovani sluzby.
Pokud nema moznost pfedat informace osobné, dohodne si systém predavani
informaci s kli€¢ovym pracovnikem.

Povinnosti klienta je dodrzovat bezpeCnost ve v8ech prostorach budov
i ve venkovnim arealu Jitra, dodrzovat pravidla sluzby a pokyny pracovniku.

Uklid, prani pradla:

Svrchni odév si klienti odkladaji spole¢né s botami v Satné do své skfinky.
Ve stacionafi pouzivaji domaci obuv. Stacionar nezajistuje prani znecisténého pradla
klient,, pouze svého vybaveni — povle€eni, utérky, ruéniky. Klienti si po sobé uklizi
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samostatné podle svych moznosti — po praci, po jidle.
Zdravotni péce:

Denni stacionafr nezajiStuje zdravotni péci, neposkytuje ukony, které spadaji do
naplné prace zdravotnickych pracovniku.

Asistence pfi podani leku:

Pracovnici mohou provadét pouze asistenci pfi podavani Iéka, a to jen

za predpokladu, ze léky ma klient pfipravené predem v lékovce od zakonného
zastupce a je o tom provedena dohoda s opatrovnikem €i zakonnym zastupcem.

Cennosti a finanéni obnos:

Klienti maji moznost si cennosti, osobni véci Ci finan¢ni obnos uzamknout do skfiné
v 8atné. Poskytovatel neodpovida za finance, které si klient neuzamkne do své
skfifilky a sou€asné neodpovida za osobni véci, které si klient donese do stacionare
(hracky, mobilni telefony, radia a cenné pfedméty,...)

Pouzivani vytahové ploSiny ve stacionafi na Mozartové ulici 43, Olomouc:

Pfi pouzivani vytahové ploSiny jsou vSichni povinni fidit se pokyny pro jeji pouzivani,
které jsou umistény pred vchodem na ploSinu. Déti pouzivaji ploSinu pouze
v doprovodu dospélych osob. Dospéli uZivatelé sluzby denniho stacionafe pouzivaji

ploSinu po dohodé a proskoleni samostatné. Pokud klient potfebuje doprovod pfi
pouZziti ploSiny, pracovnik mu ho vzdy poskytne.

Elektrické spotrebice:

Klienti — déti nesmi pouzivat samostatné elektrické spotfebice (v kuchynich
a koupelnach a hernach), souc¢asné nesmi pouZzivat telefonni pfistroje organizace
a ovladat videotelefon. Dospéli klienti ovladaji elektrospotfebice dle vyhodnoceni
miry rizika a dovednosti klienta.

Urazy a nenadale zdravotni komplikace:

VS8ichni pracovnici Jitra jsou pravidelné proskolovani v poskytovani prvni pomoci
a jsou povinni pfi urazu uzivatele poskytnout mu pomoc, v pfipadé potfeby pfivolat
rychlou zachrannou sluzbu. Pracovnici jsou povinni uraz neprodlené ohlasit vedeni
zarizeni a opatrovnikovi, pfipadné zakonnému zastupci.

Nouzové a havarijni situace:

Jitro ma vypracovana Vnitini pravidla pro feSeni moznych nouzovych a havarijnich
situaci. VSichni pracovnici jsou povinni se jimi Fidit, s pravidly jsou pfiméfenym
zpusobem seznamovani klienti (napf. na poradach)

Nebezpectné pfedméty a omamné latky:

Do zafizeni je zakazano nosit pfredmeéty, které by mohly ohrozit zdravi nebo Zivot
ostatnich klientd (chemikalie, zabavna pyrotechnika, noze, ostré predméty apod.).
V arealu Jitra je zakazano pozivat nebo nabizet omamné latky, osobam pod vlivem
téchto latek je vstup do arealu zakazan.

Koufreni:

Koufeni je v budovach i v celém arealu Jitra zakazano.

c. Metody prace, planovani sluzby

Sluzba denniho stacionafe je realizovana formou skupinové a individualni prace
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s klientem. Dispozi¢ni a personalni zazemi denniho stacionafe umoznuje oddéleni
planovani a realizace sluzby pro uzivatele do 18 let a nad 18 let. Aktivity denniho
stacionafe jsou planovany vramci tydennich harmonogramld dopolednich a
odpolednich aktivit. Kazdy si vybira z nabizenych aktivit, vybranou aktivitu pravidelné
provozuje, po dohodé ma moznost zmény. Kratkodobé planovani aktivit stacionare
vychazi z aktualnich potfeb a zajmua klientd. Dlouhodobé jsou planovany akce
pravidelné se opakuijici.

Individualni planovani navazuje na zjisténi potfebné miry podpory klienta. Ten
stanovuje a hodnoti své osobni cile na zakladé vyjadieni svych potfeb, prani, potizi,
zjisténi svych prednosti i nedostatkl. Kazdy z klientd ma svého kliCového
pracovnika, se kterym na svém osobnim rozvoji, na jeho planovani a hodnoceni
spolupracuje. Kli€¢ového pracovnika ma klient moznost zvolit sam, pfipadné je mu
kliCovy pracovnik navrzen poskytovatelem. Kli€ového pracovnika muze po dohodé
zménit. Klient se muze obratit na kteréhokoliv ze zaméstnancli. S osobnimi cili
klientd jsou seznameni ostatni pracovnici, hodnoceni individualniho planu probiha
dle charakteru cile pribézné nebo minimalné jednou za pul roku. V dobé pobytu
v dennim stacionafi klade personal duraz na to, aby se klient mohl rozhodovat
o velkém mnozstvi malickosti, které jsou ale pro ného velmi vyznamné, nebot’ zvysuji
jeho kompetence.

Denni stacionai ma zavedeny pravidelné porady s klienty. Sdéluji na nich své
nazory, postfehy, spokojenost €i nespokojenost v konkrétnich situacich. Porady dale
slouzi k pravidelnému informovani klientl o planovani akci a prabéhu sluzby. Klienti
tak maji mozZnost spolupodilet se na chodu stacionafe a davat poskytovateli
pravidelnou zpétnou vazbu. Porady s klienty jsou nastrojem, kterym je prubézné
zajistovana informovanost klientl o jejich pravech a povinnostech, moznosti podavat
stiznosti, apod. Vystupem z kazdé porady je vzdy zapis.

DalSim nastrojem, pomoci kterého je moznost prubéh sluzby upravovat a planovat
je dotaznik Hodnoceni sluzby klientem, dotazniky Hodnoceni sluzby denniho
stacionare pro opatrovniky, dobrovolniky, studenty a dalSi osoby, které do prabéhu
poskytovani sluzby zasahuiji.

d. Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Stiznosti lze podat ustné, pisemné, elektronicky, pomoci jinych technickych
prostredk.

Stiznost pfijima kazdy pracovnik, ktery je povinen ji zaevidovat. Zapis o stiznosti
musi obsahovat datum stiznosti, jeji divod, popis udalosti, jméno stézovatele,
podpis zapisovatele a datum zapisu.

Stiznost musi byt uvedena tak, jak je minéna. Nezaznamenava se interpretace
zapisovatele, ale konkrétni vyroky stézovatele.

StéZovatel ma pravo zvolit si osobu, ktera ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat. Zavazné stiznosti musi byt ihned nahlaseny feditelce organizace ke
stanoveni zpusobu vyfizeni, popfipadé pro urychlené zjednani napravy.

Anonymni stiznost

mulze byt podana pisemné nebo v elektronické podobé. Anonymni stiznost muze
byt vhozena do schranky umisténé ve vstupni chodbé. Vybirani schranky provadi
jednou za dva tydny feditelka nebo socialni pracovnice v pfitomnosti dalSi osoby
a o vybrani schranky ucini pisemny zaznam.




Evidence stiznosti

Reditelka denniho stacionafe vede evidenci vSech forem stiznosti. Evidence se
provadi v den doruceni, do zvlastniho deniku, ve kterém jsou uvedeny datum pfijeti
stiznosti, osoba stéZovatele, zapisovatel stiznosti, osoba, ktera stiznosti vyfizuje,
vysledek Setfeni v€etné opatfeni k napravé a datum vyfizeni stiznosti.

Vyfizovani stiznosti

e \/yfizenim stiznosti nelze povéfit zaméstnance, proti kterému stiznost
sméruje.

e Vedeni organizace je povinno podat pisemnou zpravu o proSetfeni stiznosti
stéZovateli ve |haté 28 dnd ode dne jejiho doruceni.

o Reditelka rozhoduje o tom, kdo bude provadét Setfeni. Vychazi z obsahu
stiznosti a z toho, na koho je stiznost podana.

e Opakovana stiznost (na stejnou véc) je podnétem k pfezkoumani, zda byla
proSetfena spravné a stézovatel byl s vysledkem prosetfeni seznamen.

e P¥i vyfizovani stiznosti musi byt vyslechnut stéZovatel i ten, na koho je
stiznost podana.

e StiZznost je vyfizena, jakmile je proSetfena, popfipadé jsou pfijata napravna
opatfeni a pisemné je vyrozumeén stézovatel.

e StéZovatel nesmi byt Zadnym zplsobem perzekuovan za to, Ze si stézoval.

e Ve zpravé musi byt uvedeno, kam se mulze stéZovatel odvolat, neni-li
s vysledkem Setfeni spokojen

e V pfipadé, zZe stéZovatel neni spokojen, mize se obratit na Spravni radu
JITRA Olomouc, 0.p.s., na vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno 602
00, Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 3, Praha 5 nebo jiny nezavisly
organ.

e. Pravidla pro ukoncéeni sluZzby

Klient mGze smlouvu vypovédét pisemné bez udani davodd. Vypovédni Ihuta
pro vypovéd ze strany klienta €ini mésic a pocCina bézet od 1. dne nasledujiciho
meésice po dorucCeni vypovédi k rukam feditelky denniho stacionafe JITRO Olomouc,
0.p.s. V této dobé musi byt uhrazeny veskeré zavazky klienta vuci poskytovateli.
Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto davodu:

- jestlize klient opakované poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (napf.
jestlize nejsou vterminu uhrazeny vesSkeré sjednané uhrady, pfiCemz postaci
druhé prodleni, které nemusi bezprostfedné navazovat na prvni prodleni);

- jestlize se klient védomé chova k ostatnim klientlim a zaméstnancim zplisobem,
jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo
k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostredi.

- jestlize wuZivatel védomé fyzicky napadl jiného Kklienta nebo pracovnika
poskytovatele nebo védomeé vyhrozuje jinym klientim &i zaméstnancim fyzickym
napadenim, které vyvolava opravnéné obavy.

Vypovédni Ihita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini jeden mésic a pocina bézet

prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla

tato vypovéd klientovi dorucena.

Vtéto dobé musi byt uhrazeny veSkeré =zavazky Kklienta vuci poskytovateli

a poskytovatele vici klientovi.

V pfipadé vypovédi, kdy Kklient zpasobi jinému Kklientovi nebo pracovnikovi

poskytovatele vaznou zdravotni ujmu, bude mu Smlouva ukonfena s okamzZitou

platnosti.




f. Uhrady za sluzby, spolutiéast osoby blizké na thradé

Sluzba denniho stacionéafe je poskytovana za Uhradu. Uhrada se sklada z éastky za
poskytnuty obéd, pokud jej klient odebira, a za spotfebovany ¢as nezbytny k zajisténi
zakladnich ¢&innosti. Pokud klient vyuziva fakultativni sluzby, hradi za né uhradu,
ktera je ve vySi nakladl na tyto sluzby.

Uhrada za poskytované sluzby se sjednava v rozsahu podle ceniku, ktery je pfilohou
smlouvy. Hodinova sazba za skutecné spotfebované hodiny je stanovena v pasmech
podle poctu spotfebovanych hodin za mésic.

Poskytovatel je povinen predlozit klientovi (opatrovnikovi, zakonnému zastupci)
vyucCtovani za poskytnuté sluzby do posledniho dne nasledujiciho kalendarniho
meésice.

Klient se zavazuje, Ze v pfipadé, kdy nemuze vyuzit sluzby poskytovatele dany den
dle smlouvy, oznamit toto poskytovateli nejpozdéji do 9,00 hodin pfedchazejiciho dne
— z davodu odhlaseni obédu. V pfipadé, ze uzivatel nebude postupovat dle tohoto
ujednani, bude mu cena za obéd vyuctovana.

Sluzba prioritné upfednosthuje platbu souhlasem kinkasu, kdy bude platba
za skute¢né spotifebované sluzby odectena poskytovatelem z uctu klienta, je vSak
mozno se dohodnout na jiné formé uhrady (hotoveé, pfikazem z uctu).

Vydaje na sluzby mimo stacionar

S klientem/opatrovnikem je vzdy dohodnut postup pfedavani hotovosti na planované
akce, vylety (vstupné) ¢i nakupy, podle schopnosti klienta.

g. Dalsi doplriujici informace

Normalita

Denni stacionar své zasady stavi na principu normality. Respektujeme bézny zplsob
prozivani rytmu dne, tydne a roku. Za bézné, tedy normalni, povazujeme,
Zze dospélym klientim nabizime alternativu prace i naplnéni volného cCasu.
Nechceme jim poskytovat zbyte€nou podporu - pfepecovavat je nebo jim poskytovat
sluzbu v oblastech, které mohou vyuzivat z vefejnych zdroji. Respektujeme
individualitu ¢lovéka.

Osobni udaje

JITRO Olomouc, o.p.s., je spravcem osobnich udajd, které ke svoji Cinnosti —
poskytovani socialni sluzby - potfebuje. Zpracovani osobnich udajd provadi
v souladu s Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju a dalSi
souvisejici legislativou, a to pro u€ely opravnénych zajm, tedy pro €innosti naplfujici
ucel obecné prospésné spolecnosti.

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou. Klient ma pravo na
pristup k informacim o svych osobnich udajich, na jejich opravu, vymaz, na omezeni
zpracovani, prenositelnost udaji a pravo vznést namitku. Organizace ma s klienty
pisemné zajistén Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych Gdaji a pouceni




subjektu udaja.

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Jako fakultativni sluzbu poskytuje organizace dopravu automobilem. Fakultativni
sluzby se poskytuji pouze klientim sluzby.
Organizace umoziuje klientdm vyuzivat automobil zejména k ucelim:

- ranniho svozu

- odpoledniho svozu

- cesty na plavani, jizd na koni

V pfipadé navstév kulturnich zafizeni (kina, divadla, vystavy), vyletu organizovanych
stacionafem a pokud nelze vyuzit jiny druh dopravy, neni doprava automobilem
zpoplatnéna jako ¢innost. O zpoplatnéni cest rozhoduje feditelka organizace.

K vyuziti automobilu klientem je tfeba uUstni souhlas zakonného zastupce
Ci opatrovnika, jelikoz jeho vyuziti je placenou sluzbou. Cena se vypocita z nakladu
na provoz automobilu (pohonné hmoty a amortizace) a nakladd na zaméstnance
(mzdy).

Sluzba ranniho svozu je uzivatelim poskytovana od pondéli do patku. PFi svozu jsou
zpravidla pfitomni dva pracovnici. Za bezpec€nost pfi rannim svozu zodpovida Fidic.
Pracovnik pfimé péce pfitomny na svozu zajiStuje klientim, ktefi to potfebuiji,
podporu pfi pfesunu zvoziku do auta, pfi posazeni na sedadlo a pfipoutani
bezpeCnostnim pasem, dale podporu pfi pfesunu z auta na invalidni vozik
a doprovod do budovy. K dispozici jsou dva ranni svozy (prvni vyjizdi z Jitra
po Sesté hoding, druhy po pul osmé). Odpoledni svoz probiha od pondéli do ¢tvrtku,
ze stacionare odjizdi zpravidla v 14,30 hod.

Ridi¢ vede evidenci klientd, ktefi vyuzivaji tuto sluzbu, a zaznamenava podet ujetych
kilometr(i do knihy jizd.

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana v arealu na Mozartové ulici €. 43 v Olomouci. Uzivaci pravo
vzniklo na zakladé smlouvy o bezuplatné vypujcce uzaviené s maijitelem nemovitosti,
tj. Statutarnim méstem Olomouc na dobu do 31. 12. 2031. JITRO Olomouc, o.p.s.
uziva celou budovu Ccislo 2, dalSi budovy uziva Zakladni a stfedni Skola Credo
a Centrum rehabilitaCnich sluzeb.

V predni Casti pfizemi budovy stacionafe na Mozartové ulici €. 43 je jedna ze dvou
Saten pro klienty, mistnost pro personal, socialni zafizeni pro klienty sluzby a
personal, keramicka dilna vybavena dvéma vypalovacimi pecemi a sklad. V pfedni
Casti je mistnost s pocitaci. V centralni ¢asti je velky otevieny prostor, ktery je
vyuzivan jako spoleCenska mistnost, je vybaven kuchyni, uzpusobenou k vafreni a
stolovani. V zadni ¢asti pfizemi je velka dfevarska dilna vybavena difevoobrabécimi
stroji, nastroji a naradim, ktera maze byt vyuzivana i pro dalSi ucely (jina rukodélna
¢innost). K dilné pfislusi sklad materialu a zazemi pro zaméstnance, v zadni ¢asti se
nachazi odpocinkova mistnost. V druhém nadzemnim podlazi je Satna pro klienty,
vybavena stejné jako Satna v pfizemi uzamykatelnymi skfifikami. V dalSich
prostorach u schodisté jsou kancelare feditelky a socialni pracovnice a pfirucni sklad.




Hlavni ¢ast tohoto patra zaujima spoleCenska mistnost, na kterou navazuje kuchyn.
V zadni €asti se nachazi pro klienty s vySSi mirou postizeni multismyslova relaxacni
mistnost (snoezelen) a dalSi dvé mistnost k relaxaci a zprostfedkovani smyslovych
podnétu. Soucasné je v . patfe mistnost pro praci na PC, jak pro zaméstnance, tak
pro klienty. V obou podlazich jsou socialni zafizeni pro klienty i pro personal, jejichz
soucasti jsou i sprchy pro osoby se sniZzenou pohyblivosti. WC pro klienty jsou
pfizpusobena pro osoby pouZzivajici vozik, klientdm je k dispozici elektricky zvedak.
Budova je bezbariérova, vybavena venkovni vytahovou ploSinou. Vedlejsi vchod do
Satny je pfistupny pomoci najezdové rampy pfizplsobené pro osoby pouZivajici
vozik.

Budovy jsou umistény v oploceném arealu, jehoz soucasti je posezeni a sportovni
hfisté. Kolem arealu stacionafe jsou rozmistény pfizpusobené herni a sportovni
prvky.

Dalsim mistem poskytovani sluzby denniho stacionarfe je na ulici Dlouha 58a
v Olomouci. Uzivaci pravo vzniklo na zakladé kupni smlouvy ¢ OMAJ-
SMV/KUP/000016/2021/Kar, ze dne 8. 2. 2021.

V pfedni Casti budovy je zadvefi, kterym se vstupuje do kancelafe socialniho
pracovnika a dale do chodby, kde jsou dvé dilny a vybavena kuchyné s jidelnou,
ktera je zaroven vyuzivana jako denni mistnost pro klienty. V budové je socialni
zarizeni pro klienty i pro personal, jejichZ soucasti je i sprcha pro osoby se snizenou
pohyblivosti. WC pro klienty je pfizplsobeno pro osoby pouZzivajici vozik. Soucasti
budovy jsou Satny pro klienty a zaméstnance, vybavené uzamykatelnymi skfifikami.
Budova je bezbariérova, vchod je pfistupny pomoci najezdové rampy pfizplsobené
pro osoby pouzivajici vozik.

Zpracovala: Dana Varikova Dne: 7. 10. 2022
Schvdlila: Ing. Anna Taclova
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